MOTIVACE

DUVERA

KLIMA BEZPECNOSTI

I INaDagASTYd INAVTIYZ

VERA

M 1 2, DSIdATYd INY AOZ¥AOT
ILSONDHdZdd VANL TN
N o) INYAVH Z INIDNOd
ol A > Amv%mmhm,\
w— BO — Z°
+887 =E3
SOE | N5 o] o
= A o5 f=Na) D o
9N > Z C A5
mmmK 9] MAAWWM
> > N =
Nea] m U > [a [y
ALVALLYY w Wﬁ M O m,.l_ V A WM
INVAYEaZA T > A Z sSmg
M FOVNANIOdS o HZ &) = i)
Y N ,A T;A < N
i =29 PN B REL
MoU/IBK — ,E AWOWMKA
‘0 Z[[]3 895
2 2 M,U
8 V2 cim
S5 > B
—_ N — q
E Q E 5 aoyud vAOWAL
W 7p) O S m ANVAVH Z INIDNOd
> 0 & INEQIA YAZVAYZ
W H = U<mw>oo
2 A C m %mwomwmﬁm%ﬁmﬂmado
N - A INYAOHD gNQddzdd
= D \sa| W 2 INVAYTHAZA
Z A4 HOVALLOW
m n N M “ N ,m INIAIA JAZVAVZ
< < '® 5 < 40y MdNTOds
20 B O dNMYAVH Z INEDNOd
v M = " INVAYTHAZA
9 am & P S 590V NdNTOdS
m = Z b OVW A LLSONDHdZAd VINI'TI
= ] mTu Z.5 ALONAOH INVAYNZN
98 > nDV A INEOAIASTYI INAVTIYZ
I O mDu T m (] LLSONDAAZAd V¥NLINY
20Y¥dN10d8 g ALAVILLEV
e T m mvv mnv 1LSONDHAZAY VINITA
INVAVHAZA Nea| < w V VNZISOWLY INALLIZOd
HOVAILOA N V [lia [ i ¥ioa e
2 30y Nd YAOWAL
40V ¥dNTOdS % M & B ooz svon
INYAYHIZAL St
JOVALLOW Z D A M GOV ALLOW

Z

ALAVALLEY 5



Tento vysledek byl finanéné podpoten z institucionalni podpory na dlouhodoby koncepéni rozvoj
vyzkumné organizace na léta 2023-2027 a je soucasti vyzkumného ukolu 04-S4-2022-VUBP
Vyzkum néstrojt spolehlivosti a optimalizace Cinnosti lidského ¢initele v citlivych pracovnich
systémech, feSené¢ho Vyzkumnym ustavem bezpec€nosti prace, v. v. 1., v letech 2022-2024.

Toto dilo podléha licenci Creative Commons [Uvedte ptivod — Zachovejte

‘@ @@ licenci]

4.0 Mezinarodni vetejna licence.

Autor: Mgr. Linda Vachudova
Prvni vydani
ISBN 978-80-87676-57-8

© Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, v. v. i., 2024

Fotografie: Depositphotos



¢ OBSAH

UUVOD ettt ettt ettt es e et et e e eaeee et ee e ea e e et et e e eseeeeeeeeeaenes 4
TEORETICKA CAST oottt ettt et ee et es e eeesseeseseaenes 5
POJEM KULTURA BEZPECNOST ...ttt e et s eeeeeeseseeens 5
PROC JE KULTURA BEZPECNOSTI DULEZITA ..., 8
JAK SE ZDRAVA A SILNA KULTURA BEZPECNOSTI PROJEVUIJE ...oooovveeeeenn. 9
VYSOCE SPOLEHLIVE ORGANIZACE ..ottt eenees 10
JEDNOTLIVE UROVNE KULTURY BEZPECNOSTT ..ot 11
STADIA ROZVOJE KULTURY BEZPECNOSTI ..ot eeene 14
POUCENI ZE SLABIN V KULTURE BEZPECNOSTI ..o, 17
HODNOCENI KULTURY BEZPECNOSTL.....outeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses e eaeseeeseeesenes 18
METODY K HODNOCENI KULTURY BEZPECNOST.......uueveeeeeeeeeeeeeeeeeeereseeeeees 19
UKAZATELE KULTURY BEZPECNOSTL ......otuiueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeveves e eeeenesesenns 25
PRISTUP VEDENT ..ot eee ettt et e e e e e et s e e eeeeeeeseenes 28
JAK PODPORIT ROZVOJ KULTURY BEZPECNOSTI ....teeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 33
PRAKTICKE PRIKLADY NASTROJU K ROZVOJI KONKRETNIHO CHOVANT ..35
PRAKTICKA CAST .ottt s et ee e eee et s s eaeseeesessasaes 39
PRAKTICKE NASTROJE PRO ROZVOJ KULTURY BEZPECNOSTI.....c.coeveveveeerennne. 39

PRISTUP KE KULTURE PROCESNI BEZPECNOSTI ZALOZENE NA RIZICICH..39
KLICOVE ZASADY A ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY KULTURY

PROCESNI BEZPECNOSTL ...ttt ettt ettt et e eetesesee et eeetesesesesesenenes 40
MOZNE AKTIVITY .evoeeeeeeeeeeeee ettt eetese s eaeeeeet s s eeeeeeesesesaeeeeeeeseseseeans 44
PRIKLADY, JAK ZVYSIT EFEKTIVITU.....o.tutueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeesenes 56
PIVUKLA:DY UKAZATELU PRO SLEDOVANI STAVU KULTURY PROCESN{
BEZPECNOSTI ..ottt ettt ettt s s e eeetes e e eeeeeseseseeaes 60
PREZKOUMANI VEDENIM. ........ooiiieeeeee oot ee e eereneae. 63
DISKUZNT KARTY e e et e et ee et e et et eeeeeeseeeeeeeeteseeeeeeeeeeseees 65
VY UKOVE LISTY ottt eeeee ettt e e eeee e eseseeeees s eeeseeseetesseaeeeeeseens 67
PROCESS SAFETY BEACON ....oooioeeeeeeeeee oottt s e eeees e eeeeesseeeenens 68
SADA NASTROJU PRO BUDOVANI KULTURY PROCESN{ BEZPECNOSTI........69
ZAKLADNI PRINCIPY PROCESNI BEZPECNOSTI ..o 72
SADA CHECKLISTU ...ttt ettt s e et ee s eeeeeeee e e s eeeeeees 74
ZIRATEY eeeeeeeeeeeeee ettt et et e et eeeeee et e e s e e et et eeeaeseeeeee e eeeaeseeet s eeeseeeeeeeseseeaenas 86



64

Dobrd organ
je bohuZel casto PoC

izacni kultura
azZovana

Smyslem formovani kultury
bezpecnosti je dosahovani co
nejvyssi mozné spolehlivos-
ti lidského c¢initele ¢ili kvality
pracovni sily zejména z hledis-
ka spolehlivostnich ukazateli.
Jde tedy o vyznamnou podporu
snizovani poctu
pracovnich ura-
za, nehod 1 za-
vaznych havarii'

za jakousi nadstlwb/”/ a zaroven o zvy-
néco sice zajl’ﬂ’lfwehov Sovani pracov-
e ale az ni vykonnosti.

druhotadého.
wijit na fadu,

ukazatele.

' Pro zjednoduseni a sjednoceni

2

odlisSnych vyrazi z rtznych
zdroji je v dalSim textu
pouzivan jednotny termin
nehoda pro vsSechny druhy
nezadoucich udalosti. Pouze
tam, kde je potieba zdlraznit
urcitou nezadouci udalost, je
pouzit termin konkrétni. Pod
pojmem NEHODA je mozné
chapat pracovni uraz, incident,
havarii, zévaznou havarii,
a v nekterych pfipadech dle
kontextu také skoronehodu.
Organizaéni kultura = kultura
organizace, v Cesky psanych
textech je pouzivéano téz firemni
nebo podnikova kultura.

a prospesneho,

z

splnit stanovene

Pti vySetfovani
vaznych nehod
byvaji Casto zjis-
’ tovany nedostat-
’ ky v kultute bez-
pecnosti. Proto je
dulezité tomuto
tématu vénovat pozornost, a ze-
jména v rizikovych provozech
kulturu bezpecnosti systema-
ticky rozvijet. Velmi zalezi na
ptistupu vedeni organizace, zda
budou zaméstnanci vnimat bez-
pecnost jako skute¢nou hodnotu,
nebo jen jako formalitu.
Tato pfirucka je urcena pro za-
meéstnavatele, ktefi chtéji uplat-
néni kultury bezpecnosti 1épe
porozumét a také ji ve svych
provozech podporovat a dale
zdokonalovat. Ptirucka nabi-
zi obecné informace o kultufe
bezpecnosti, o jeji dilezitosti
v organizaci, o jejim hodnoceni
a o moznostech, jak ji zlepSovat.

Poskytuje také nékteré praktické
nastroje vyuzitelné pro rozvoj
kultury bezpecnosti, které jsou
bud’ pfimo soucasti ptirucky,
nebo jsou dostupné z uvedenych
odkazi.

Inspirace pro praktickou cast
pochazi zejména z chemického
pramyslu, ktery je jednim z nej-
rizikovéjSich. Odbornici z této
oblasti se proto intenzivné zaby-
vaji zkouménim, jak pfedchazet
nehodam, a tim 1 nasledkim na
zdravi a zivotech. Velké mnoz-
stvi jejich zjiSténi a nastroji
vztahujicich se ke kultufe bez-
pecnosti 1ze ale pouZit i v jinych
odvétvich.

Dobra organizac¢ni kultura® je
bohuzel Casto povazovadna za
jakousi nadstavbu, za néco sice
zajimavého a prospésného, ale
az druhoradého. Néco, co muze
piijit na fadu, az se podafi spl-
nit stanovené ekonomické uka-
zatele a zajistit vyhledy na dalsi
obdobi. Tento pfistup vSak jen
reflektuje naprosté nepochopeni
jeji dulezitosti. Neni-li pocho-
pena dulezitost potieby budovat
dobrou organizac¢ni kulturu, neni
mozné ocekavat, ze bude kultu-
ra bezpecnosti, a tedy 1 vlast-
ni bezpecnost provozu (vetné
vSech duasledki pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi préci a ha-
varijni prevenci), na patfi¢né
urovni. [1]
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POJEM KULTURA BEZPECNOSTI

Poprvé se tento termin objevil
v roce 1986 v reakci na havarii
v Cernobylu. Koncept kultury
bezpecnosti klade diiraz na bez-
pecnost na urovni skupiny. Stale
je tézké jednoduse kulturu (pro-
cesni) bezpecnosti definovat. Po-
hledd na ni a riiznych definic je
i po desetiletich vyzkumu velké
mnozstvi. Védci a bezpecnostni
experti se stale neshodli na jed-
notném konceptu ¢i modelu kul-
tury bezpec€nosti. [2, 3] Na ¢em
se shodnout Ize, je nésledujici:

m Kultura bezpecnosti je vy-
znamnou soucasti organizac-
ni kultury.

m Budovani pozitivni kultury
bezpecnosti je dulezitou sou-
¢asti zavadeéni systémi fizeni
bezpecnosti v organizacich.

® Mnoho vaznych nehod bylo
zplusobeno nedostatky v kul-
tuie bezpecnosti.

m Impulzem pro rozvoj pozitivni
kultury bezpec¢nosti by nemé-
la byt az vdzna nehoda.

Pro ptfedstavu nasleduje vybér
nékolika pohledii na pojem kul-
tura bezpecnosti.

1. Podle Privodce RBPS® [4] je
,kultura procesni bezpecnosti*
kombinaci skupinovych hodnot

a chovani, které urcuji zptisob,
jakym je fizena procesni bezpec-
nost. Kultura procesni bezpec-
nosti je zaloZzena na hodnotéch,
presvédceni a vnimani, které ur-
¢uji, co je v organizaci povazo-
vano za normu, resp. jaké pristu-
py a chovani jsou povazovany za
vhodné. K pochopeni vyznamu
vyrazu ,.kultura pro-

cesni bezpe€nosti* ‘

nam pomohou struc- . oyznamu
né 211) jednoduché K pochopent :yzrr)lcesnl’
otazky: Jak to tady vyrazi "ky}tur pomohou
délame?, Co tu oce- bezpecnostt iy A duché
kavame? nebo Jak strucné @ e

se chovame, kdyz
se nikdo nediva?
Kultura procesni
bezpecnosti v orga-
nizaci je vyznam-
nym faktorem, jak
ptistupovat k oblasti fizeni rizik.

2. U¢inna kultura bezpeénosti
je zakladnim prvkem pro fizeni
bezpecnosti. Odrazi koncepci
bezpecnosti a vychéazi z hod-
not, stanovisek a jednani vrcho-
lovych ftidicich zameéstnanci
a z jejich komunikace se vSemi
zucCastnénymi. Je zietelnym za-
vazkem aktivné se podilet na
feSeni otazek bezpecnosti a pro-
sazuje, aby vSichni zucastnéni
konali bezpecné a aby dodrzo-

otdzky: Jak EO X
Co tu ocekava
se Chovdmer k

nedivd?

tady delame?,
me? nebo Iak
dyz se nikdo

R

3 RBPS — Risk Based Process
Safety
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vali ptfislusné pravni ptedpisy,
standardy a normy. [5]
3. Prestoze dalsi definice byla
vytvofena pro kulturu bezpec-
nosti v jadernych elektrarnach,
Ize ji pouzit obecné: Kultu-
ra byva definovana jako celek
osvojenych vzorti socialniho
chovani, dovednosti, presvédce-
ni, mySleni dané komunity nebo
populace. Je produktem indivi-
dudlnich a skupi-
novych hodnot,
postojli, pravo-
moci a modeld
chovani, které
urcuji zavazek,
styl a zbchlost
organizace v pl-
néni jejich pro-
gramu pro zdra-
vi a bezpecnost.
Kultura bezpec-
nosti je odrazem
hodnot, které jsou
sdilené na vSech Urovnich orga-
nizace a které jsou zalozeny na
piresvédceni, Ze bezpecnost je
dalezita a kazdy v organizaci
je za ni odpovédny. Dobra kul-
tura bezpe¢nosti mize byt jen
tam, kde se nepodcenuje role,
jakou sehrévaji mezilidské vzta-
hy a komunikace na pracovisti.
Ptedpokladé to vSak nezbytnou
zménu mysleni a pfistupu ze
strany vedoucich, to znamena
nevidét véci pouze z hlediska
vlastniho postaveni v hierarchii,
ale respektovat predevsSim po-
tieby celku. Kultura bezpecnosti

spociva v uvédomeéni si skutec-
nosti, Ze ¢loveék je bytost, ktera
se muze mylit a délat chyby. [1]
4. Podle publikace [6] je nedil-
nou soucasti kultury bezpecnos-
ti, aby vSem zaméstnanciim bylo
vlastni vykonavat svou praci
bezpecnym zptisobem, dodrzo-
vat schvalené pracovni predpi-
sy a poméhat svym kolegim pfi
dodrzovani téchto principt. Di-
lezitou soucasti kultury bezpec-
nosti by mélo byt presvédcenti,
ze vsem nehodam Ize prede;jit.
5. Dalsi definice vychazi ze za-
véra projektu [7], kde je kultu-
ra bezpecnosti definovéana jako
,»skupina jednotlivcil, vedenych
ve svém chovani svym spolec-
nym piesvédcenim o dilezitosti
bezpecnosti a svym sdilenym po-
chopenim, Ze kazdy ¢len ochot-
n¢ podpoii skupinové normy
a ostatni ¢leny v dosazeni konec-
né¢ho cile®. Tato definice pfidava
dalsi dva dilezité body: ucast
kazdého clena a skute¢nost, ze
se vSichni Uc€astni ochotné na
zéklad¢ spolecné viry v bezpec-
nost, spiSe nez na zéklad¢ pouhé-
ho napliiovani ptfedpisii a norem.
Je ztejmé, Ze kultura bezpec€nosti
musi prostupovat vSechny urov-
n¢ organizace. Tyka se naprosto
vSech — od generdlniho feditele
az po posledniho fadového za-
meéstnance. Jde zde celkové o to,
do jaké miry jednotlivci:

m citi svou osobni odpovédnost

za bezpecnost,



m jednaji s ohledem na zacho-
vavani, zvySovani a sdélovani
starosti o bezpec¢nost,

m se snazi aktivné ucit, piizpliso-
bovat se a upravovat své cho-
vani s ohledem na ptedchozi
zkuSenosti,

m jsou odméinovani s ohledem na
vyse uvedené aspekty.

Zakladnim ptredpokladem je jas-
né vymezeni a definovani toho,
co je pro danou organizaci z hle-
diska bezpecnosti piijatelné.
Podle dalsiho pftistupu je kul-
tura bezpecnosti pouze jednim
z aspektl SirSiho kontextu, ve
kterém zaméstnanci funguji. Je
tfeba tesit tzv. organizacni kul-
turu. Z praktického thlu pohledu
mitiZe tento piistup pomoci orga-
nizacim vyvarovat se uzkého za-
méfeni pouze na kulturu bezpec-
nosti bez ohledu na dilezZitost
praktik managementu a SirSiho
pojmu organizacni kultura. [8]

S pojmem kultura bezpecnosti
uzce souvisi termin klima bez-
pecnosti. Nekdy jsou v literatu-
fe oba pojmy nespravné ztotoz-
novany ¢i zaménovany. Ziejme
je to zpusobeno tim, ze maji
mnoho spole¢ného. Oba tyto
pojmy jsou spojeny s hodnoto-
vym systémem clenli organiza-
ce. Hodnoty jsou zakladni ¢asti
kultury a do jisté miry kultura
samotna lidem dava jejich hod-
noty. Klima je vSak Castéji od-
razem toho, zda jsou soucasné
organiza¢ni podminky v souladu

s hodnotami, které lidé zastava-
Ji. A vyznamnym pozadim pro
jednotlivé soustavy podminek
klimatu je pravé kultura. Ackoli
oba pojmy maji vliv na chovani,
projevuje se tento vliv odlisné.
Kultura dava lidem kodex, kte-
ry jim fik4, jaké jsou ocekavané
a patii¢né zplisoby jednani, za-
timco klima ma tendenci mit za
nasledek stanoveni podminek,
na které lidé reaguji. Kultura je
také trvalejSi a hloubéji vrostla,
kdezto klima je obvykle pova-
zovano za spiSe kratkodobé&;si
zélezitost. Klima bezpecnosti je
vlastné¢ charakteristicka atmosfé-
ra v ramci organizace v daném
¢asovém okamziku, ktera se od-
razi na zplsobu, jak jeji Clenové
vnimaji, snaseji a reaguji na své
okoli. Terminy bez-
pecnostni kultura
a bezpecnostni kli-
ma také mohou byt

klima

Yovdno za Po-

oo . je pova
uzivany k popisu orchovy 1Ys kultvury/
zpusobd, Jakl}'lml bezpeénosti, urc.feny
éleflové organizaci . nimdnim a pOSt0]1 za-
chapou celkovou méstnan cil.

bezpecnost jejich
pracovniho pro-
stiedi. [7]

Dle Terminologického vyklado-
vého slovniku [9] je bezpecnost-
ni klima definovano jako postoje
a vnimani zaméstnanct v daném
misté a case. Bezpecnostni kli-
ma je jednim z ukazatell orga-
niza¢ni kultury.

Bezpecnostni klima je povazo-
vano za povrchovy rys kultury

)
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Cilem zave
1 silné kultury bezp
aby zaméstnanct ©
svou pra
bezpecnym Zp
i tehdy, kdyz e

bezpecnosti, urceny vnimanim
a postoji zaméstnanct. Podobné
ho lze chapat jako obrazek stavu
bezpecnosti, ktery je ukazatelem
zakladni kultury bezpecnosti
pracovni skupiny nebo organi-
zace. [8]

V konkrétnich ptipadech se pro
kulturu bezpecnosti upiednost-
nuji prakticke definice, které po-
pisuji, co musi jednotlive tirovné
v organizaci d¢lat, aby si udrzely
zaméfeni na bezpecnost. [8]

PROC JEKULTURA
BEZPECNOSTI DULEZITA

Jeni zdravé
ecnostije,
ykonc’wflli
cl pfedepSﬂ”ym
Gsobem, a to
nikdo nevidi.

Kultura bezpecnosti se stava do-
minantni slozkou organizacni
kultury, coz plati zejména pro
vysoce rizikové provozy. Jeji
funkci je:

m redukce konflikti uvnitf orga-
nizace, podpora soudrznosti,
podpora konzistentnosti vni-
mani problémi,

m zabezpeceni kon-

tinuity, usnadnéni

koordinace a kont-
roly, shodné vnima-
ni hodnot a norem
chovani zajist'uji-
ci zadouci chovani

a disciplinu,

’ m redukce nejisto-
ty, vliv na pracovni
moralku a emocio-
nalni pohodu — sou-

lad mezi vnitinimi normami

zaméstnance a organizacni
kulturou,

m motivace, smysluplnost prace,
ktera dava zaméstnanciim po-

cit, Ze jsou diilezitou soucasti

organizace,
m konkuren¢ni vyhoda v ptipadé

silné organizacni kultury.
Nedostatecna kultura bezpec-
nosti byla identifikovana jako
faktor, ktery ptispiva k vaznym
nehodam. Existuji diikazy o sou-
vislosti mezi kulturou bezpec-
nosti a vykonnosti v oblasti bez-
pecnosti. [8]
Cilem zavedeni zdravé a sil-
né kultury bezpecnosti je, aby
zaméstnanci vykonavali svou
praci pfedepsanym bezpe¢nym
zpusobem, a to i tehdy, kdyz je
nikdo nevidi. S tim souvisi i po-
stoj k dodrzovani ptedpist. Na
kazdou situaci nemiiZe existovat
pisemny piedpis, proto je kul-
tura bezpecnosti dilezitd, aby
1 v ptipadé, kdy pisemny pied-
pis neexistuje, bylo postupovano
v souladu s hodnotami vyplyva-
jicimi z kultury bezpecnosti or-
ganizace. [4]



JAK SE ZDRAVA A SILNA
KULTURA BEZPECNOSTI

PROJEVUJE

Tam, kde je opravdu zdrava
kultura bezpecnosti, se hlubo-
ce zakotenéné hodnoty odrédzeji
v ¢innostech skupiny a od nové
ptichozich se ocekava, ze tyto
hodnoty pfijmou, aby se stali
soucasti skupiny. Pokrokové or-
ganizace se proto stale vice sna-
zi identifikovat a feSit kofenové
pticiny problému v souvislosti
s vykonnosti (stavem) bezpec-
nosti. [4]

Ptes rozdily kultury bezpecnosti
(ktera je v kazdé organizaci jedi-
necnd) maji organizace s dobie
nastavenou kulturou bezpec¢nosti
nékteré véci spole¢né. Vyznacu-
ji se komunikaci zaloZenou na
vzdjemné diuvére, spoleCnym
vnimanim vyznamu bezpecnosti
a davérou v ucinnost preventiv-
nich opatieni. Zaméstnanci maji
pozitivni pfistup k bezpecnosti.
[8, 10]

Mezi zékladni charakteristiky
(zdravé) kultury bezpecnosti
jsou v publikaci k prevenci za-
vaznych havérii [11] fazeny na-
sledujici:

m povédomi o dulezitosti bez-
pecnosti u kazdého jednotliv-
ce,

m znalosti a kompe-
tence ziskané vy-
cvikem, Skolenim
a sebevzdélavanim,

m zapojeni vrcholo-
vého vedeni 1 kaz-
dého zaméstnance
jako nejvyssi prio-
rita bezpecnosti,

m motivace prostied-
nictvim ptikladné-
ho vedeni, fizeni
pomoci cilt, sys-
tému odmeén a postihii a pro-
sttednictvim osobné pfijima-
nych a vytvarenych postoji,

m dohled (supervize), véetné au-
ditt a revizi s pohotovou reak-
ci na kritické postoje jednot-
liveu,

m zodpovednost nejen na zakla-
d¢ formalniho povéteni, sesta-
veného popisu povinnosti a je-
jich pochopeni jednotlivcem,
ale 1 uvédomeéni zaméstnance.
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budoucnosti.

4+ OECD - Organisation for
Economic Co-operation and
Development (Organizace
pro hospodatskou spolupraci
a rozvoj).

10

soce spolehlive
maji chronicky poct
Znamend, Ze po
smysl pro s€
Nap#iklad e
kdyz nemeli
let, Ze se nem

jvé organizace
t neklidu, to

V souvislosti s kulturou bezpec-
nosti se v literatufe vyskytuje
pojem vysoce spolehlivé orga-
nizace (organizace s vysokou
spolehlivosti, HROs — High
Reliability Organizations) [8].
Jsou to organizace, které¢ pracuji
dlouhodobé v ob-
tiznych podmin-
kach a maji malo
vaznych nehod.

strddajijaky’koli Procesy v nej-
peuspokojent. lepSich z téchto
fedpoklddajf/ organizaci posky-

nehodu deset
qre stat v plizke

tuji kognitivni in-
frastrukturu, ktera
umoziuje soucas-
né adaptivni uceni
a spolehlivy vy-

kon. V souvisejici

literatufe je diskutovano 5 zasad:
m zamé&feni spiSe na netspechy
nez na uspéchy — neuspokojit
se dlouhym obdobim uspéchu
a rozpoznavat chyby jako va-
rovna znameni mozné nehody,

m neochota zjednoduSovat vy-
klad (pohled na situaci) — na-
hlizet na situaci z riznych th-
14 pohledu,

m citlivost na provozni operace —
zajistit dokonalou informova-
nost operatort o prub¢hu ope-
raci,

m zavazek k odolnosti — byt
pfipraven udélosti fesit; ne-
byt zklamany, kdyZ se chyby
a udalosti objevi; predpokla-

dat, Ze se chyby objevi, mit
systém k jejich identifikaci,
naprave a pouceni z nich a byt
zaméfen na neustdly rozvoj
lidskych znalosti a dovednos-
ti,

m odbornost je vic nez postave-
ni — v piipadé€ rozhodovani dat
piednost tomu, kdo ma vétsi
odbornost, 1 kdyz ma nizsi po-
staveni v hierarchii organiza-
ce.

Podle Ptirucky OECD* pro ve-
douci zaméstnance ve vysoce
nebezpecnych primyslovych
odvétvich [12] je vysoce spoleh-
liva organizace definovéna jako
ta, kterd vyrabi produkt relativ-
né bezchybné po dlouhou dobu.
Dva klicové atributy vysoce spo-
lehlivych organizaci jsou, Ze:

m Maji chronicky pocit neklidu,
to znamena, Ze postradaji ja-
kykoli smysl pro sebeuspoko-
jeni. Napiiklad nepredpokla-
daji, kdyz nemé¢li nehodu deset
let, ze se nemuze stat v blizké
budoucnosti.

m Okamzité siln€ reaguji na slabé
signdly, tj. prah intervence ma-
jinastaven velmi nizko. Pokud
se zda, ze néco neni v porad-
ku, je velmi pravdépodobné,
Ze zastavi €innosti a zacnou
vySetfovat. To znamena, Ze
pfijimaji mnohem vys$§i mnoz-
stvi ,,faleSnych poplacht®, nez
je v prumyslu bézné.



JEDNOTLIVE UROVNE KULTURY

BEZPECNOSTI

Na zaklad¢ vysledkl vyzkumu,
zkuSenosti a mezinarodni spo-
luprace experti byl vytvoien
tifuroviiovy model kultury bez-
pecnosti. [9, 11] V téchto tfech
urovnich (vrstvach) muize byt
kultura studovana a analyzova-
na.

u Uroveii zakladnich piedpo-
kladu (piesvédceni)
Zékladni ptfedpoklady jsou
prvni, nejhlubsi, nejvice skry-
tou, a tedy nejmén¢ viditelnou
urovni kultury bezpecnosti.
Jedna se o jakékoli zafixova-
né predstavy o fungovani re-
ality, jez jsou jak organizaci,
tak jednotlivci povazovany za
nezpochybnitelné ¢i Gplné sa-
moziejmé a pravdivé. U Clo-
veka funguji zcela automa-
ticky a nevédomé, a proto je
také obtizné je identifikovat.
Ptikladem takového ptedpo-
kladu je naptiklad tvrzeni, ze
dané organizaci (osob¢) lze
vétit. Jsou vychodiskem my-
Sleni a jednani lidi v organi-
zacl. Zdrojem jejich vzniku je
opakovand zkuSenost, ¢i spiSe
funk¢nost urcitého zpilisobu
feSeni dané¢ho problému. Ten-
to pfevzaty zpusob jednéni
pfijmou zaméstnanci za svij
a poté jej predavaji i nove pri-
chozim. Zména této urovné

organizacni kultury, zejmé-
na ve skupiné, je velmi pro-
blematicka. Napft. zékladnim
predpokladem Spatné kultu-
ry bezpecnosti miize byt, ze
jsou lidé neopatrni a nedbali
a nebezpecné Ciny jsou vzdy
védomé. Naopak
zakladnim pred-

pokladem zdravé  zgkladnim pfedpokladem

. y ‘nosti
kultury bezpec- zdravé kultury beZ_Pe/C”naii
nosti mize byt, Ze miize byt, ze sewllde s ,
se lidé snazi udé- udélat to nejlepst, €0 umi.

lat to nejlepsi, co
umi. V pripadé, ze
se obCas zmyli, je tfeba brat
v uvahu lidské a organizacni
vlivy na jejich chovani.
Uroveii uzniavanych hodnot
(norem chovani)

Uznévané hodnoty jsou c¢asto
uvadeéné ve formalnich doku-
mentech, jako jsou strategické
plany, které mohou obsahovat
prohlaSeni o poslani organiza-
ce a jeji vize. Jedna se o obec-
n¢ uznavané hodnoty, které
preferujeme, zasady a pravi-
dla pracovni moralky, loajality
k organizaci, vztahu k partne-
rim organizace, zakazniklim
¢i akciondiftim. Tato uUroven
organiza¢ni kultury je méné
zietelnd a viditelna. Hodnoty
a normy organizace se totiz
pii prvni navstéve obtizné po-

»
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znavaji, je tieba je dlouhodo-
bé zkoumat. Bohuzel, vétSina
zaméstnavateld se nezabyva
organizacni kulturou, natoz
aby je zajimaly hodnoty, kte-
ré zastavaji jejich zaméstnan-
ci. A pfitom jsou
hodnoty jadrem
organizacni kul-
tury (pochopi-
teln¢ jen tehdy,
jsou-li skutec-
né sdileny cle-
ny organizace).
Chapeme je jako
uznavané, chte-
né a zavazujici
predstavy ¢i ide-
je, které ovliv-
nuji chovani €lo-
véka. V podstaté rozliSujeme
dvé kategorie hodnot — in-

strumentdlni a moralni. In-
strumentalni hodnoty vedou
k naplnéni potieby satisfakce
(plat, materidlni podminky,
realizace napadu), moralni
hodnoty se projevuji v pocitu
hrdosti nebo ponizeni (pomoc
lidem, z4chrana ptirody). Sla-
déni hodnot jednotlivci a or-
ganizace je kliCovym, ale také
nejobtiznéjSim momentem
budovani strategicky potiebne
organizac¢ni kultury. Normy
chovani jsou nepsana pravidla
pro chovani v urcitych situa-
cich, které byly ptijaty skupi-
nou jako celkem. Ovliviiuji
pfistup k pracovni ¢innosti,
komunikaci ¢i styl oblékani.
Jejich dodrzovani nebo poru-
Sovani muze byt odménovano
¢1 trestano.

Artefakty

Uznavané hodnoty

Obr. 1: Cibulovy model organizaéni kultury. [vlastni tvorba]



m Uroveii artefakti

Artefakty jsou vrchni, snadno
pojmenovatelnou, pro vnéjsi-
ho pozorovatele nejviditelngj-
$i Urovni. Jsou oznaCovany
jako vné¢jsi projevy kultury
a mohou byt déleny na arte-
fakty materialni a nematerial-
ni povahy. Patii sem napftiklad
kodex oblékani, architektu-
ra budov, uroven formalit ve
vztahu s autoritami, pracovni
doba, schlize (jak cCasto, jak
jsou dlouhé, kdy se konaji),
jak se provadéji rozhodnuti,
komunikace, ritudly a cere-
monie, feSeni konfliktu, zvy-
ky, logo apod. Rozhodujicim
nastrojem zprostifedkovani

organizacnich hodnot a no-
rem je jazyk. Prostfednictvim
vypravéni pribéhli z minulos-
ti organizace se propojuje jeji
historie a sou€asnost a zaro-
ven jsou v nich vyzdvihovany
pozitivni kvality. Artefakty
jsou na rozdil od ptedeslych
urovni velmi snadno ovlivni-
telné. Pro vétSinu organizaci
je tato troven bohuzel Grovni
konecnou.

Znézornéni jednotlivych urov-
ni kultury bezpec¢nosti je na
obrazcich 1 a 2. Prvni z nich
je tzv. cibulovy model organi-
zacni kultury, nicméné pro né-
zornou ilustraci je pouzitelny
téz pro kulturu bezpecnosti.

Vysledky v oblasti bezpecnosti
"

Prubézné ukazatele

Systémy Chovani

= procesy * managementu
» procedury = vedoucich

= zafizeni * vSech

Principy |
chovani l
Chapani reality

Obr. 2: Ledovcovy model organiza¢ni kultury podle IAEA-TECDOC-1707°.

S TAEA-TECDOC - technicky
dokument publikovany Me-
zinarodni agenturou pro ato-
movou energii (International
Atomic Energy Agency).

13




STADIA ROZVOJE KULTURY
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Organizace/vi
jako extermi [
jako aspekt ch(zvam,
dopomﬁie k 1/‘ .
peénost povazu]
ky problém, kter

14

di bezpecnost
sadavek, a ne
ktery ji
spéchu. Bez-
e za technic-
i se dd fesit
shodou s predpisy @ pravidly.

BEZPECNOSTI

Stadia rozvoje kultury bezpec-
nosti, jak je popisuje Pfirucka
pro inspektory JE (jadernych
elektraren) [1]:

1. staddium: Bezpecnost je za-
loZena na pravidlech a pred-
pisech

V tomto stadiu or-
ganizace vidi bez-
pecnost jako ex-
terni pozadavek,
a ne jako aspekt
chovéni, ktery ji
dopomtiZe k isp¢-
chu. Bezpecnost
povazuje za tech-
nicky problém,
ktery se da fesit
shodou s predpisy
a pravidly.

»

Charakteristiky organizace ve
stadiu 1:

m Problémy se neptedvidaji a or-
ganizace reaguje, az kdyz na-
stanou.

m Komunikace mezi Utvary or-

ganizace a mezi jednotlivymi
funkcemi je nedostatecna.

m Spoluprace a sdilené rozhodo-
vani je omezené.

m Lidé, kteti délaji chyby, jsou
obvinovani z neschopnosti do-
drzet poZadavky ptedpisu.

m Uloha managementu je vidéna
jako uloha prosazovat predpi-
sy.

m Organizace malo nasloucha
a malo vnima interni i exter-
ni podnéty a pfi kritice tak ob-
vykle zaujima obrannou pozi-
ci.

m Lidé jsou nazirani jako prvky,
soucasti systému (mechanis-
tické vidéni).

m V organizaci je nepfatelsky
vztah mezi managementem
a zamé&stnanci.

m Lid¢é jsou odménovani za po-
slusnost a vysledky, bez ohle-
du na dlouhodobé nasledky.

2. stadium: Bezpecnost je po-
vazovana za vyznamny cil or-
ganizace

Organizace v tomto stadiu po-
vazuje bezpecnost za dulezity
cil, a to 1 bez externich pozadav-
k. Management se soustied’uje
hlavné na technicka a procesni
feSeni. Bezpecnost je brana jako
soustava cili a ukold, s odpo-
védnosti za splnéni danych tko-
I4. Organizace v tomto stadiu
casto zjist'uje, Ze po jisté dobé,
kdy se trendy bezpecnosti zlep-
Sovaly, je dosazeno stavu, kdy
uz dalsi zlepSeni nenastava.



Charakteristiky organizace ve
stadiu 2:

m Roste povédomi o vlivu kul-
tury bezpecnosti na pracovisti,
1 kdyz neni jasné, pro¢ zvyse-
na kontrola a Skoleni neskyta-
ji o¢ekdvané zlepSeni bezpec-
nosti.

m Management podporuje ko-
munikaci mezi Utvary a funk-
cemi organizace.

m Reakce managementu na chy-
by spociva v zavadéni dalSich
kontrol a procedur a zajisténi
dalsiho pteskolovani.

= Uloha managementu je v za-
jistovani plnéni ukoll a stano-
veni jasnych pracovnich tikola
zaméstnanclim.

m Organizace je ochotna se ucit
ze zkuSenosti externich sku-
pin, zvlasté pak jde-li o novou
techniku a nejlepsi praxi.

m Vztahy mezi managementem
a zaméstnanci jsou nepiatel-
ské, tiebaze lze nalézt fadu
moznosti pro diskuzi o spo-
le¢nych cilech.

m Lidé jsou odménovani za vy-
sledky nad ramec tkoli, bez
ohledu na dlouhodobé nésled-
ky.

m Interakce mezi lidmi a techno-
logii se bere v ivahu, ale spise
z hlediska zvySovani ti¢innosti
technologie.

m V organizaci je vice tymové
prace.

m Pfistup organizace k problé-
mum zistava reaktivni, tieba-
ze v planovani Ize nalézt vice
pfedvidani moZznych problé-
md.

3. stadium: Bezpecnost lze

vZdy zlepsit

Organizace v tomto stadiu pfi-

jala za svou myslenku trvalého

zlepSovani a aplikovala tento
koncept na bez-

pecnost. V orga- “

nizaci se klade

silny diraz na

komunikaci, Sko-

leni, styl man-
agementu a zvy-

Sovani UcCinnosti

a efektivity. Lide

v organizaci cha-

pou dopad pro-

Organizace p
myslenku tro
ni a aplikoval
na bezpeéﬂ
se klade siliy &
nikaci, skolertt,
mentu a Z0Yso

a efektivi

?ijala za SUOU

alého zlepSovd-

a tento koncept

ost. V organizact
§ ditraz na komu-

styl manﬂge’.
vani fcéinnostt

ty. Lide v orgcmizqci
dopad problematlky

blematiky kultu- chapou T

ry na bezpecnost. kultury na bezpecnost:
Charakteristiky ”
organizace ve

stadiu 3:

m Problémy se predvidaji a fesi
se dfiv, nez nastanou.
m Spoluprdce mezi utvary

a funkcemi v organizaci je
dobra.

m Nenastava konflikt mezi pl-
nénim vyrobnich tkoll a bez-
pecnosti.

m Témeér na vSechny chyby se
pohliZi z hlediska variability
procesu a duiraz se klade na
pochopeni toho, co se stalo,
spiSe nez na hledani vinika.

15
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m Uloha managementu je vidéna
jako vedeni lidi (coaching) ke
zlepSovani bezpecnosti.

m Uceni se od ostatnich, a to jak
uvnitf organizace, tak mimo
ni, je cenéno.

m Lid¢ jsou respektovani a oce-
novani za svuj ptispévek.

m Management a zaméstnanci se
vzajemné podporuji.

m Lidé si jsou védomi dopadii

problematiky
kultury a tyto
dopady jsou
brany v uva-
hu pfi rozho-
dovani.
m Lidé jsou
odménovani
za zlepSova-
ni postupt,
stejné jako za
vysledky.

m Lidé jsou
povazovani za diillezitou sou-

cast systému organizace a je
vénovana pozornost uspoko-
jovani jejich potieb, nejen do-
sahovani technické efektivity.

Nelze odhadnout ¢asovou $ka-

lu pro postupny priachod raz-

nymi stadii rozvoje. Zalezi na
okolnostech kazdé jednotlive
organizace a na jeji snaze byt
pfipravena se ménit. Kazdé sta-
dium vyZaduje dostatecny cas,

aby zménéné praktiky dozraly
a ptinesly prospéch. M¢lo by se
pamatovat na to, Ze organizace
muze vykazovat charakteristiky
spojen¢ s kazdym ze tii uvede-
nych stadii. Zmény organizace
ziidkakdy byvaji soucasné a jed-
notné. V zZivoté organizace vSak
nastanou situace ¢i aktivity, kdy
striktni plnéni ptedpisi je zasad-
ni, napft. reakce na nehody nebo
provoz s dostateCnou rezervou
bezpecnosti. Proto nelze brat
pristup zaloZzeny na ptfedpisech
jen jako negativum. Vé&domi
vyznamu kultury bezpecnosti
neni v protikladu ke striktnimu
dodrzovani predpisi, velka ¢ast
kultury bezpecnosti spoCiva na
shod¢ s normami a piedpisy.

Podobné jsou uvadény 4 strate-

gie rozvoje (procesni) bezpec-

nosti. [4] Jedna se o strategie,

které se vyvijely postupné v pri-

behu Casu:

m strategie zaloZend na norméch
(co mam délat),

m strategie zaloZend na dodrZo-
vani predpisli (co musim dé-
lat),

m strategie zaloZend na neusta-
1ém zlepSovani (jak se mizu
zlepsovat na zdkladé svych
zkuSenosti),

m strategie zaloZend na rizicich
(jak mohu Iépe tidit rizika).



POU(“:ENI’V ZE SLABIN
V KULTURE BEZPECNOSTI

Castou pii¢inou nehod technic-
kych zatizeni ve svéteé jsou krat-
kodobé spekulativni zajmy top
managementu, tj. okamzity zisk.
Jde o dusledek skutec¢nosti, ze
ve vedeni fady organizaci stoji
lidé s pravnickym nebo ekono-
mickym vzdélanim bez znalosti
technologii, coz vede k tomu, ze
nezajist'uji ani péci o zamestnan-
ce, ani péci o technicka zatizeni.
Proto nebuduji kulturu bezpec-
nosti, kterd musi byt nastavena
shora. [5]

Také na zaklad¢ analyzy nehod
1 osobnich zkuSenosti 1ze rozlisit
tf1 stupné stavu (vysSe uvedena
stadia rozvoje) kultury bezpec-
nosti:

Stav 1. Bezpecnost je zalozena
pouze na splnéni pozadavk pra-
videl a smérnic.

Stav 2. Dobr¢ vysledky na Giseku
bezpecnosti jsou cilem organiza-
ce.

Stav 3. Uroveii bezpeénosti 1ze
vZzdy zlepsit.

Stav 3 je ideal, ke kterému se je
tieba blizit budovanim komplex-
ni bezpecCnosti, jejimz cilem je
zajistit koexistenci technického
zafizeni s okolim po celou dobu
Zivotnosti.

Nutnost uplatnit komplexni bez-
pe€nost potvrzuji zavéry vSech
praci, které se zabyvaji detail-
nim studiem nehod technickych
zafizeni. Klicovou roli maji pi-
vodci organizacnich nehod, je-
jichz spole¢né symptomy jsou:
m Tlak vedeni organizace na vy-
sokou produkei, vysoky zisk
a snizovani nakladt za kazdou
cenu (honba za kratkodobymi
ekonomickymi

efekty). ‘
m Vyrobni orga-

nizace (i dozo-
rovy organ) je
soustifedéna spi-
Se na technické
otdzky nez na
otazky souvise-
jici s organizaci,
fizenim a lidmi.

m Trvalé (Casté) zmeny organi-
zace a vedeni (modni heslo
z poucek pro mladé manaze-
ry: ,,jedinou nasi trvalou jisto-
tou je zména®).

m Nedostatek efektivniho dohle-
du ze strany vedeni organiza-
ce.

m Organizacni izolace (odlouce-
ni).

m Opakovani chyb. [5]

Castou pricinoy
technickyjch z

zdjmy top I
. okamZity zisk.

nehod
afizenive svte
jsou krdtkodobe spekulationi

gementu,

L

17



66

Spole¢nymi pfi¢inami nehod

jsou:

m Nedostatky ve vedeni organi-
zace, nedostatecna proziravost
(rozhled, znalost a schopnost)
fidit jedinecné vztahy mezi
technikou, ekonomii, lidskymi
otazkami a bezpecnosti v me-
nicich se podminkach.

m PiehliZeni ,,varovnych signa-
a*.

m Nedostatky kritérii pro vcas-
n¢ zasahy dozorovych orga-
nl v z4jmu sniZeni nasledka
zhorSovani fizeni v oblasti
bezpecnosti.

m Neschopnost nékterych do-
zorovych organti pusobit na
predstavitele vyrobni organi-
zace (aZ po piedstavenstvo),

pokud jsou shledany nedostat-
ky tizeni.

m Nastup nedostate¢né kvali-
fikovanych zaméstnancl na
mista uvolnéna po odchodu
zkusenych. [5]

Celkové plati, ze:

m Vsechny nehody s velkymi
dopady a jejich pfi¢iny maji
zietelné koteny v kultufe bez-
pe€nosti organizace (v nedo-
statcich kultury bezpecnosti).

m Kofeny pfic¢in nehod vznikaly
mnoho let pfed nimi a nebyly
detekovany.

m N¢ckteré dozorové organy ne-
veénovaly pfi své ¢innosti do-
statecny zdjem o oblast orga-
nizace a kultury bezpecnosti.

[5]

HODNOCENI KULTURY

BEZPECNOSTI

Existuje mno-
ho metod po-
uzivanych pro

PouZiti vice metod pro hodﬂo‘i??il hodnoceni kul-
miize vytoorit ‘ t?k”ft;%v;t tury bezped-
latnéjsia spolehlwe]51 predstit® . nosti, kazda

' silnych strankdcha nedostatcic ma svoje vyho-
Z) kultute bezpeéﬂosti. ’ dy a nevyhody.
’ Pouziti vice

metod pro hod-

noceni muze

vytvofit robustnéjsi, platnéjsi
a spolehlivéjsi predstavu o sil-
nych strankach a nedostatcich

v kultufe bezpecnosti. Mohou
byt pouzity metody kvantitativ-
ni 1 kvalitativni. Hlavnim cilem
hodnoceni kultury bezpecnosti
je identifikovat jeji silné stranky
a oblasti, které vyzaduji rozvoj.
Tyto informace pomohou urcit
vhodné aktivity, které je tfeba
zavést ke zlepSeni stavajiciho
stavu kultury bezpec€nosti, za
nezbytné podpory managemen-
tu. Takova opatteni je vhodné
zaclenit do planu zlepSovani
bezpecnosti (a ochrany zdravi



pii préci) nebo do planu rozvoje
organizace. [8]

Posouzenim kultury bezpecnos-
ti muze organizace zjistit, co je
tieba primarn¢ fesit nebo zménit
a kde jsou slabiny. V optimalnim
ptipad¢é by mél byt do posouze-
ni a feSeni otazek v oblasti bez-
pecnosti zapojen kazdy zamést-
nanec. K dosazeni vysledku je
vSak zapotiebi, aby organizace
naSla zpusoby, jak lidi, ktefi se
pruzkumu tucastni, zapojit do
hodnoceni toho, co ziskana data
znamenaji a jaké kroky mohou

podniknout, aby se objevené
problémy vyftesily. [1]

Piedtim, nez zaCneme s hodno-
cenim kultury bezpecnosti, mu-
sime si ujasnit n¢kolik dulezi-
tych otazek:

m ucel hodnoceni,

m ziskani podpory managemen-
tu,

m zajisténi Gcasti zaméstnancd,
m koordinaci nacasovani,
m identifikaci zdrojt,

m stanoveni metody hodnoceni.

METODY K HODNOCENI KULTURY

BEZPECNOSTI

Kvalitativni metody hodnoceni
— maji pivod v sociologii a an-
tropologii a zahrnuji sbér dat
(neméfitelnych) od jednotlivch
1 skupin, napt. rozhovory nebo
pozorovani

Kvantitativni metody hodnoce-
ni — maji pivod v psychologii
a zahrnuji sbér numerickych dat,
napf. prizkum bezpecnostniho
klimatu

Dale jsou popsany konkrétni
metody. [§]

Prizkum bezpecnostniho Kli-
matu — standardizovany pri-
zkum bezpecnostniho klimatu je
béznou hodnotici metodou po-
uzivanou k identifikaci zaklad-
ni kultury bezpecnosti. Takové

prizkumy se obvykle provadé;ji
u velkého poctu zameéstnanci.
Ti jsou dotazovani na jejich vni-
mani bezpeclnost-
nich aspektd jed-
notlivé a anonymng.
Jednotlivé polozky
jsou casto prezen-
tovany jako tvrzeni,
napt. ,,n¢kdy je tlak
na upfednostiiova-
ni vyroby pted bez-
pecnosti. Odpovédi
k poloZce jsou hod-
noceny na vicebodo-
veé hodnotici stupnici,
napf. velmi souhlasim az velmi
nesouhlasim. Aby byl tento pri-
zkum povazovan za reprezenta-
tivni pro $ir$i okruh zaméstnan-

19



66

cl, je tfeba usilovat o dosazeni
minimalné¢ 50 % miry odezvy
zaméstnancli (nejlépe vyssi).
Data jsou obvykle numericka
a jsou statis-
ticky analy-
zovana. Po-

Analyza odchylek milze po” kud prizkum

skytnout velmi konkr;tz;l_ zahrnuje ote-

zpétnou vazbu vzhled;rr;{ do . viené otazky,
oku

lastem zlepSovant.
rovedent této meto
workshopu, je Moz
rozumét proc je ne

¢ https://www.cdc.gov/nora/councils/
hesa/stopsticks/surveyhtml

20

dy soucvc’lsti
né hned po-
o nent cho-
vini projevovdno a8
podnéty ke zlepsent.

tak ty jsou
Casto pfifaze-
né k tématim
tak, aby bylo
mozné pro-
vést statistic-
kou analyzu.

hromazdit
Mezi dulezi-
té vlastnosti,

které je tieba

vzit v uvahu pii vybéru jiz hoto-

vého / bézn¢ dostupného néstro-

je, patfi:

m Platnost — porozuméni tomu,
co a jak dobie prizkum méfi.

m Spolehlivost — konzistence
a duslednost; prizkum musi
podavat stejné vysledky po-
kazdé, kdy je provadén stej-
nym zpusobem za stejnych
podminek.

m Prizpisobeni (dle potieb) —
moZnost doplnit specifické
demografické polozky nebo
vlastni oteviené otazky.

m Podavani zprav — vystupy.

m Podpora — poskytovatelé né-
kdy nabizeji pomoc pii nakla-
dani s vysledky.

Jednou z konkrétnich a velmi
ndzornych ukdzek prizkumu
bezpec€nostniho klimatu je ame-
rickd kampari ,,Stop Stick Cam-
paign“® (kampan na ochranu
pred ostrymi piredméty urcena
pro zdravotniky).

Analyza odchylek (nedostat-
kii) v chovani (behavioral gap
analysis) — alternativa k pra-
zkumu bezpecnostniho klimatu.
Touto metodou Ize zjist'ovat, jak
zaméstnanci vnimaji rtizné pro-
jevy chovani, ptipadné, jak Casto
se toto chovani lisi od nastave-
nych norem. Tato metoda se od
pruzkumt klimatu lisi tim, Ze
mefi konkrétni chovani, nikoli
tvrzeni o bezpecnostnich aspek-
tech v organizaci. Zaméstnanci
jsou dotazovani, jak Casto se
napf. manazefi chovaji urcitym
zpusobem (odpovidajicim na-
stavenym standardm chovani).
Odpovida se podle Ctyt- az Sesti-
bodové stupnice ,,zfidka/nikdy*
az ,,vzdy*.

Tato metoda muze poskytnout
velmi konkrétni zpétnou vazbu
vzhledem k oblastem zlepSo-
vani. Pokud je provedeni této
metody soucasti workshopu, je
mozné hned porozumét, proc je,
nebo neni chovani projevovano
a shromazdit podnéty ke zlepSe-
ni.

Analyza odchylek v chovani
porovnava pozorované chova-
ni zaméstnanci s pozadovany-
mi bezpecnostnimi standardy
a identifikuje rizika. Mize od-


https://www.cdc.gov/nora/councils/hcsa/stopsticks/survey.html
https://www.cdc.gov/nora/councils/hcsa/stopsticks/survey.html
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povédét na otazky, pro¢ v né-
kterych profesich dochazi k vét-
Simu poctu nehod. Organizace
definuje standardy a poté pomo-
ci kontrolnich seznamt (chec-
klisth) sleduje jejich dodrZzovani
a identifikuje potiebna opatteni.
Na zéklad¢ analyzy se Skoleni
a instruktaZze zamétuji na rizi-
kové¢ oblasti, aby se prostiednic-
tvim stanoveni cilii a planovani
opatieni podpoftily bezpetné po-
stupy.

Hodnoceni pokroku v kultuie

Jako nastroje hodnoceni jsou
pouzivany také modely pokroku
v kultufe (Safety Culture Matu-
rity Model’, HSE?, 2000). Mode-
ly hodnoti fadu aspektt kultury
bezpecnosti, z nichz kazdy ma
deskriptory’ predstavujici riz-
nou tiroven vyspélosti. Ucastni-
ci vyberou pro kazdy aspekt de-
skriptor, ktery nejlépe vystihuje
situaci v organizaci. Pro pouZiti
tohoto nastroje je nejvhodné;j-
81 formou workshop. Tento typ
hodnoceni je prakticky, poucny
a poskytuje kvalitativni 1 kvan-
titativni data, kterd mohou byt
vyuZita k rozvoji vyspélosti kul-
tury bezpecnosti v organizaci.
Fokusni skupiny

(Focus groups)

Fokusni skupina je oteviena
skupinova diskuze, kterd se vy-
uziva ke shromazd’ovani pohle-
di na kulturu bezpecnosti od lidi
pracujicich v dané organizaci.
Mohou se sbirat kvantitativni

1 kvalitativni data v zavislosti na
povaze a ucelu fokusnich sku-
pin. Napftiklad analyza odchy-
lek v chovani mize byt vedena
jako fokusni diskuze, kde se
shromaZd’'uje hodnoceni chova-
ni a nésledné se diskutuje o tom,
pro¢ bylo chova-
ni takto hodno-
ceno. Aby byla
skupina efektiv-
ni, je tfeba vazit
vybér lidi a za-
jistit  zkuSené-
ho moderatora/
zprostiedkovate-
le. Tato metoda
muZe byt pouZzita
jako doplnkova,
k ziskani kvalita-
tivnich dat k pro-
vedenému pruzkumu, nebo ke
zpracovani zjiSténi z prizkumi
a stanoveni ¢innosti ke zlepSeni.
Rozhovory

Dalsi metodou ke shromazdo-
vani informaci o kultufe bezpec-
nosti jsou rozhovory. Jsou ¢aso-
vé naro¢né, ale 1ze je pouzit tam,
kde je potieba objasnit témata,
ktera nejsou vhodna pro skupiny
nebo ktera vyvstala z prizkumi.
Otazky 1 vybér dotazovanych je
tteba pecliveé pfipravit. Zamést-
nanci na raznych urovnich mo-
hou mit rizny pohled na kulturu
bezpecnosti. Milize byt také za-
jimavy pohled nového zamést-
nance, ktery pfiSel z podobného
typu organizace.

7 https://webarchive.national-
archives.gov.uk/ukgwa/
20230103120103/https:/
www.hse.gov.uk/research/
otopdf/2000/0to00049.pdf

$ HSE — Health and Safety
Executive (Utad pro bezpeg-
nost a ochranu zdravi).

° Deskriptor — popis charak-
terizujici uroven vyspélosti
kultury.

21


https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20230103120103/https:/www.hse.gov.uk/research/otopdf/2000/oto00049.pdf
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20230103120103/https:/www.hse.gov.uk/research/otopdf/2000/oto00049.pdf
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20230103120103/https:/www.hse.gov.uk/research/otopdf/2000/oto00049.pdf
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20230103120103/https:/www.hse.gov.uk/research/otopdf/2000/oto00049.pdf
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20230103120103/https:/www.hse.gov.uk/research/otopdf/2000/oto00049.pdf

66

K porozutne

také zprdvy Z VY°
Posuzovatel by m
pozmvm proj jevene

které pomohlo 1;11012.1
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oat nasledky ne

sni kultute bez-
eCrosti mohou byt poumty

etrovam.
&l hledat
chovini,
imalizo-

Odborni koucové

Jedna se vétSinou o odborniky
na bezpecnost a ochranu zdravi
pfi praci obeznamené s kulturou
bezpecnosti, ktefi provadéji po-
souzeni kultury
bezpecnosti jako
experti nezavis-
li na organizaci.
Pozoruji zamést-
nance, ale 1 ma-
nazery pii praci,
ucastni se porad,
vedou rozhovory

a podkladaji do-
” tazy, aby porozu-

m¢eli provadénym

¢innostem. V or-
ganizaci stravi dohodnuty cas
a poté poskytnou zpétnou vaz-
bu, doporuceni a poradi, jakym
zpusobem kulturu bezpecnosti
zlepsSovat.

Pozorovani

Souvisejici metodou je pozoro-
vani. Pozorovani je provadéno
vetSinou také externisty, pripad-
né nékym nezavislym z jiné ¢asti
organizace. Tato posuzovaci me-
toda je vice strukturovana a sys-
tematicka neZ vyuziti odborné-
ho kouce. Manazefi, vedouci
1 ostatni zaméstnanci jsou pozo-
rovani pii své kazdodenni praci.
Casto jsou pouzivany ,,progra-
my pozorovani chovani®. Pozo-
rovani mize poskytnout pohled
na kulturu bezpecnosti, kterého
si nejsou zaméstnanci védomi.

Vysledky vySetfovani nehod

K porozuméni kultufe bezpec-
nosti mohou byt pouzity také
zpravy z vySettovani. Pii vySet-
fovani nehod je Casto upozor-
novano na nedostatky v kultufe
bezpecnosti. Vysetfovaci zpra-
vy z nedavnych vaznych nehod
(vCetné potencialnich) mohou
byt zkoumany jako soucast
posouzeni kultury bezpecnos-
ti. Posuzovatel by mél hledat
pozitivni projevené chovani,
které pomohlo minimalizovat
nasledky nehod. Mélo by takeé
byt identifikovano negativni
chovani a chyby v uplatiiovani
fidicich postupt spolu s trendy
napfi¢ nehodami, které mohou
upozornit na zranitelna mista
v organizaci. Kvalita informaci
ziskanych touto metodou samo-
ziejmée zavisi na kvalité vySetto-
vatelll, vySetfovani a zpravy.
Kombinace pouZziti vice metod
(Triangulation)

Osvédcenym postupem pro hod-
noceni kultury bezpecnosti je
pouziti pfistupu zalozeného na
vice metodach, ktery se nazyva
triangulace. Je moZzné tak do-
sdhnout spolehlivéjsiho hodno-
ceni. Data jsou sbirdana riznymi
metodami, ziskavana z vice jak
jednoho zdroje a jsou sbirdna
vice osobami. Triangulace je
pfijimana jako uzite¢ny pftistup,
musi vSak byt pfizplisoben po-
tfebam organizace a musi byt
dobte strukturovan.



Metoda

Prizkum vnima-
ni bezpecnosti /
pruzkum bezpec-
nostniho klimatu

Analyza odchy-
lek v chovani
(behavioral gap
analysis)

m duveérné

m standardizované

m rychlé (Ize rychle dokon-
Cit)

m moznost osloveni velkého
vzorku

m vznikaji kvantitativni data,
a lze tak snadnéji porov-
navat vysledky v Case

m pii provadéni online neni
nutné zadavat idaje nebo
text rucné

m jsou identifikovany kon-
krétni aspekty chovani,
které je tieba zlepsit

m hodnocené chovani je ob-
sazeno v normach chova-
ni, které se rovnéz pou-
Zivaji pro rozvoj kultury
bezpecnosti

m ukazuje vazby mezi raz-
nymi skupinami (zamést-
nanctll) k témuz tématu

m pokud je hodnoceni prova-
déno formou workshopu/
seminaie, muze vzdelavat
lidi o kultufe bezpecnos-
ti souCasn¢ se sbérem dat
a vysledky mohou byt
rovnou diskutovany

Nevyhody

m necosobni

m polozky ponechané k interpre-
taci, mald moznost k vyjasné-
ni

m potencial pro ,.tick and flick*
(rychlé zaskrtnuti bez zamys-
leni se nad otazkou)

m obtizné proménit vysledky
v opatieni ke zlepSeni bez-
pecnosti

m Casto je nutné potradat semina-
e nebo rozhovory k objasnéni
nebo prozkoumani vysledkl

m miiZze podléhat efektu social-
ni Zadanosti/vhodnosti (napf.
odpovidat zpisobem, ktery
bude piiznivé vniman ostat-
nimi)

m pokud je provadéno pouze
v papirové nebo online verzi,
jsou zde stejné nevyhody jako
u pruzkumu vniméni bezpec-
nosti

m pii pldnovani Cinnosti existu-
je pokusSeni zlepSovat pftilis
mnoho aspektii chovani na-
jednou

m pokud je provadéno formou
seminaie, je potfeba zkuseny
moderator/zprostredkovatel

m ¢asove naro¢ne
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Metoda

Fokusni skupiny /

- skupinové diskuze

- Koué/pozorovani

24

m poskytuje detailni
prafez problematikou
kultury (bezpecnosti)

m muze ziskat fadu po-
hledii/nazort

m mize se zamé&fit pou-
ze na problémy/ob-
lasti, které organizaci
zajimaji nebo které
potiebuje fesit

m Ucastnici navrhuji fe-
Seni problém1, které
identifikuji

m diskuze a zapojeni lidi
(do ni) miize vytvorit
podporu a angaZova-
nost

m soucasné se sbérem
dat muze vzdélavat
v oblasti kultury bez-
pecnosti

m poskytuje detailni
prafez problematikou
kultury (bezpecnosti)

m uzite¢né pro diskuto-
vani o citlivych nebo
slozitych otazkach

® nestranny, novy po-

hled

m data shromazd’ovana
v realném cCase

B muze se zamérit na
konkrétni oblasti z4j-
mu

m piinasi odborné zna-
losti

Nevyhody

m Ize feSit omezeny okruh otazek/pro-
blému

m nedostatek validované struktury
mlZe znamenat, zZe se problémy
ptehlizeji

m Ucastnici nemuseji byt ochotni se
zapojit do diskuze, pokud jsou zdr-
zenlivéjsi nebo pokud panuje nizka
uroven divéry a jistoty

m odpovédi mohou byt ovlivnény sku-
pinovou dynamikou a dominantni-
mi osobnostmi

m neni snadné provadét srovnani mezi
jednotlivymi lokalitami nebo v prii-
bchu Casu

m zavisi na schopnosti moderatora vy-
zdvihnout relevantni témata v ram-
ci dostupného Casu, ktery ma k dis-
pozici, a vést diskuzi spravnym
smérem

m ¢asove narocné

m Ize feSit omezeny okruh otazek/pro-
blémi

m neni snadné provadét srovnani mezi
jednotlivymi lokalitami nebo v Case

m pozorovani mize byt casove naroc-
né

m pozorovani zkresleno pozorovate-
lem

m kou¢ by mohl byt ve skupiné vni-
man jako ,,vetielec*, proto lidé ne-
jsou otevieni rozhovoru

m obtizné porovnavani v prib&hu
¢asu, obtizné opakovani analyzy



Nevyhody

m muze identifikovat klico-
vé otdzky, které je tieba
zahrnout a dale zkoumat
jinymi metodami hodno-
ceni

Vysledky vysetio-
- véani nehod

m kvalita ziskanych dat zavisi na
kvalité vySetfovani

m je retrospektivni a nemusi byt
aktualnim odrazem kultury

m nadkladové efektivni, pro-
toze data jsou jiz shro-
mazdéna

Tab. 1: Piehled metod hodnoceni kultury bezpec¢nosti, jejich vyhody a nevyhody. [8]

V rliznych oblastech existuji ci-
lené ptistupy k hodnoceni kultu-
ry bezpecnosti. Nize jsou uvede-
ny dva konkrétni ptiklady, kde
jsou definovany nckteré vyse
uvedené metody:

Safety Climate Measurement
User Guide and Toolkit'’ od HSE
a Safety Culture Toolkit od Rail
Safety and Standards Board''.

UKAZATELE KULTURY

BEZPECNOSTI

Kultura bezpecnosti je slozity
pojem, neexistuji tedy ani zadné
jednoduché ukazatele'?, ktery-
mi by se dala zachytit sloZitost
tohoto konceptu. Proto je dule-
zité si uvédomit, Ze pro popsani
stavu kultury bezpecnosti v or-

Ukazatele mohou byt pfifazeny
jednotlivym urovnim kultury
bezpecnosti, dle Ptirucky pro
inspektory JE. [1]

Artefakty

m Procento ndpravnych akci,

10 http://plataforma.responsable.

dokon&envch dané N net/sites/default/files/safety-c-
nedokoncenych v dancm ca- limate-assessment-toolkit 1.

sovém planu (mira sprav- ~ pdf
, ‘o , T https://safetyculturetoolkit.rssb.
né alokace zdroji, zavazku

co.uk/safety-culture-informati-
vrcholového managementu on/safety-culture-assessment.
k bezpecnosti).

ganizaci je zapotiebi celé port-
folio ukazateld, kterymi jeji stav
méfime. Monitorovani a méfeni
trendd a zlepSovani identifiko-
vanych slabych stranek kultury
bezpecnosti pomuze snizovat ri-
zika vzniku nehod.

aspx

12 Ukazatel (ve smyslu méfitelné
hodnoty, ktera definuje vy-
konnost) = indikator; nékteré
zdroje pouzivaji také obdobny
termin metrika.

m Skore auditu bezpecnosti (mi-
ra vykonnosti v oblasti bez-
pecnosti, sebehodnocenti).
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Monito
trendti a zlep
fikovany'Ch sl

kultury bezpectios
Ye snizovat rizika

nehod
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rovdni a merent
Sovdni identt-
abyjch stranek

m Skore postoju k bezpecnosti
(mira zapojeni zaméstnanci,
motivace a spokojenost v pra-
ci).

m Procento ukold, u kterych je
hodnoceni rizik soucasti pla-
novani pied zah4jenim prace
(mira systematického pfistu-
pu k bezpecnosti).

Uznavané hodnoty

m Cetnost pochtizek vrcholové-
ho managementu po pracovi-
Stich (prokazuje, zda ma bez-
pecnost vysokou prioritu).

m Pocet inspekci bezpecnosti

(prokazuje, zda

ma bezpecnost

vysokou priori-
tu).

m Procento ma-

t pomu- nazeria Skole-
vzniku nych v analyze
’ prvotnich pfi-

’ ¢in (root cause

analysis) — mira

vzdélavani v or-
ganizaci.

Zakladni ptfedpoklady

m Cetnost hlageni skoronehod
(vnimani pochybeni / nebez-
pecnych situaci).

m Pocet tymi zapojenych do
zlepSovani bezpecnosti (vni-
mani dilezitosti bezpecnosti).

m Procento zaméstnancu, kte-
ti maji zédkladni védomos-
ti o konceptu kultury bez-
pecnosti a o jeho dilezitosti

(spravné uspofadana organi-
zace je z podstaty bezpecna).

Ukazatele, kterymi méfime stav

kultury bezpecnosti maji své

potencialni vyhody a nevyhody
pouziti. Zde jsou nékteré z nich:

Vyhody

m Pouziti ukazatel umoziuje
sledovani trendi.

m Manazeii vénuji vEétsi pozor-
nost tomu, co se méfi, a pou-
ziti ukazatell kultury bezpec-
nosti zvysi jejich zajem o ten-
to koncept.

m Kultura bezpecnosti je dlle-
zity aspekt zivota organizace,
a tudiz by se s nim mélo nakla-
dat jako s ostatnimi dilezitymi
aspekty a stejné tak ho 1 méfit.

Nevyhody

m Kultura bezpecnosti je sloZi-
ta a Zadné zfeymé a uspokojive
miry neexistuji, tudiz jakykoli
pokus o méfeni musi byt nutné
nepifimy.

m Nékteré prvky kultury bezpec-
nosti, zejména v urovni za-
kladnich ptedpokladi, mohou
byt nevédomé a jejich metent
muze byt velmi obtizné.

m Pokud manazeti maji omezené
chapani konceptu kultury bez-

pecnosti a Casu, ktery je zapo-
ttebi, aby se zmény v kultuie
bezpecnosti projevily, mohou
mit pocit, ze maji maly vliv na
trendy ukazatell kultury bez-
pecnosti.



Dalsi moznosti, jak métit/hod-
notit kulturu bezpecnosti, jsou
tyto ukazatele:

1. Pocet zplisobli komunikace
o bezpecnosti pro zaméstnan-
ce (napf. tisk, schiize, vycvik,
zjistovani nehod).

2. Cetnost néstroji pro jednani.

3. Pocet schuizek/jednani k bez-
pecnosti a jejimu fizeni.

4. Procento zprav o bezpec€nosti,
které poskytuji zpétnou vaz-
bu.

5. Cetnost diskuzi mezi liniovy-
mi vedoucimi a zaméstnanci.

6. Procento navrhl na zvySeni
bezpecnosti, u kterych je zpét-
na vazba.

7. Procento zaméstnanctl, jejichz
vykon je ro¢né€ hodnocen.

8. Pocet pouzivanych nastrojt
pro analyzu ohrozeni.

9. Primérné doba revize/aktuali-
zace standardnich provoznich
predpisi.

10. Pocet inspekci bezpecnosti

za rok.

11. Pocet dni bez nehod.

12. Pocet zprav o korekcich vy-
volanych auditem.

13. Cetnost schiizek/jednani
k bezpecnosti, na kterych
byl vys$si management.

14. Procento zamé&stnancu, ktefi
piijali zpétnou vazbu z audi-
tli bezpecnosti.

15. Procento nové ptijatych za-
mestnanc.

16. Procento ¢asovych useki,
které ovliviluji bezpecnost
zaméstnanci nebo zafizeni.

17. Pocet zprav o korekcich bé-
hem posledniho ptl roku.

18. Priimérna pracovni doba.

19. Pocet pouZziva-
nych ukazate-
It pro méieni
bezpecnosti.

20. Pocet zprav
o skoroneho-
dach a bez-
pecnosti.

21. Pocet mecha-
nismit  pro
diskuzi mezi
zaméstnanci
a nadfizenymi.

22. Pocet zprav o nepraktickych
postupech.

23. Pocet useku, které se ucastni
schlizi o bezpecnosti.

24. Celkovy rocni pocet Skoleni/
cvi¢eni zamétenych na bez-
pecnost.

25. Pocet Skoleni/cvi€eni v na-

vaznosti na nehody / na zjis-
téni z kontrol, auditu.

26. Cetnost hodnoceni kvality
Skoleni/cvieni.

27. Celkovy pocet hodin skoleni/
cvicenti.

28. Pocet doporuceni z v€asnych
auditi bezpecnosti.

29. Pocet detekovanych nedodr-
Zeni postupd.
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Pokyny zpT
rucce majt Za
hu mezi T1Z1

acované v Prt-
jistit roonoova-

kem a ptinosy

30. Procento aktli v€asné udrzby
béhem minulého roku.

31. Procento opozdénych aktl
udrzby v minulém roce.

32. Procento naslednych akci /
opatifeni po hodnoceni rizik.

33. Procento nehod na jednoho
zameéstnance.

34. Procento skoronehod na jed-
noho zaméstnance.

35. Primérny Cas, ktery zamést-
nanec stravil pti Skoleni/cvi-
¢eni. [5]

Prakticka cast poskytuje jeden
z moZznych piistupi k volbé uka-
zatell pro oblast kultury proces-
ni bezpec€nosti (kapitola Ptikla-
dy ukazatelli pro sledovani stavu
kultury procesni bezpecnosti).

Pro bliz8i seznameni s ukazate-
li muze slouzit material CCPS"3
Privodce ukazateli procesni
bezpecnosti'®,

PRISTUP VEDENI

OECD identi-
fikuje v Ptiruc-
ce ,,Corporate
governance for

process safe-
ty“ [12] zéklad-

o maji nasmérovat pozor ﬂoit ni prvky spravy
, u wr 14 ’_
orcholového managef/ﬂeﬂ g a fizeni organi
v oké uroovne zace Vv proces-

na potrebu VYS ) . .
{ organizace. ni bezpecnosti.

sprdvy a Tizent

3 CCPS — Center for Chemical
Process Safety (Centrum pro
chemickou procesni bezpec-
nost).

14 https://www.aiche.org/sites/de-
fault/files/docs/pages/ccps_pro-
cess_safety metrics - v4.1.pdf
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Pokyny zpraco-
” vané v Pfiruc-
ce maji zajistit
rovnovahu mezi
rizikem a piinosy, maji nasme-
rovat pozornost vrcholového
managementu na potiebu vyso-
ké arovné spravy a fizeni orga-

nizace ve vztahu k fizeni vysoce
nebezpecnych primyslovych
¢innosti.

Jednoducha opatteni uvedena
v této Ptirucce se doporucuji
kazdému vrcholovému manage-
rovi ¢1 vedoucimu piedstaviteli
rizikové organizace a doporucu-
je se, aby si kazdy z nich provedl
sebehodnoceni podle otazek na
konci Ptirucky (viz obr. 3).
Ptijeti téchto pokynl a jejich
provadéni v celém primyslu
bude vyznamnym projevem za-
vazku dostat vysokym standar-
dim odpovédnosti pifi sprave
a fizeni provozni bezpecnosti
Vv organizaci.
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KONTROLNI OTAZKY PRO VEDOUCI PRACOVNIKY

Jak jste na tom v Fizeni procesni bezpecnosti?

Nasledujici sebehodnoceni si klade za cil ukézat, jak dobfe vase
organizace fidi procesni bezpec¢nost. V souladu se zdsadami spravy
a fizeni procesni bezpe€nosti maji byt otdzky zodpovézeny vedoucimi:
v této fazi otazky nepostupujte vaSemu HSE manazerovi, ale odpovézte
sami, jak nejlépe umite. Poté, co jste to udélali, méli byste se poradit se
svymi zaméstnanci, jak fesit piipadné nedostatky, ziskat vice informaci,
nebo zjistit stav ,,praci ve vyvoji“ na znamych nedostatcich. Otazky jsou
uréeny k odpovédi pomoci skore ,,semafor®:

1 = Ano, a mohu to snadno demonstrovat ‘
2 = Nejistota, budu to muset zjistit, nebo jiz na tom pracuji 2
3 = Ne, myslim, Ze je zde nedostatek .

Vedeni a kultura . 2 .

Vedeni

a kultura

Mate politiku v oblasti spravy a fizeni spole¢nos-
ti v oblasti procesni bezpec¢nosti, ktera popisuje
oc¢ekavani managementu, pozadovany zavazek,
a firemni aktivity ve vztahu k procesni bezpec-
nosti?

Zatazujete procesni bezpe¢nost na program vsech
zasedani spravni rady?

Mate povéteného Clena predstavenstva odpovéd-
ného za procesni bezpec¢nost?

Obr. 3: Ukazka otazek pro sebehodnoceni vedoucich zaméstnancii. [12]

VY A RIZENI PROCESNI ne vzdy vedoucim
BEZPECNOSTI zaméstnancim. managementit je

. . , ; stran
Silné vedeni je zasadni, proto- Proto je ze stra- iizbytﬂg Podporovat pro-

ZAKLADNI PRVKY SPRA- povidat se zista- “

e je kli¢ovym prvkem kultury DY managementu stiedi, které podnécuje k bez-

pecnému chovdni.

organizace, ktera pak ovliviiuje nezbytné podpo-
chovani a bezpeénost zamést- rovat prostfed.i,
nanctl. Ukoly v procesni bezpeé- kter¢ podnécuje
nosti mohou byt pfeneseny, ale k bf:z’peénému
odpovédnost a povinnost zod- chovani.
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AKkce

Védomi

/—\ rizika
Vedeni

a kultura

Kompetence

Informace

Obr. 4: Schéma zakladnich prvka spravy a fizeni procesni bezpecnosti. [12]

VEDENI A KULTURA

Predstavitelé vrcholového ma-
nagementu vytvareji otevirené
prostiedi, ve kterém

m maji procesni bezpe€nost ve
své agendé, silné j1 uptrednost-
nyji a stale jsou si védomi to-
ho, co se muze pokazit,

m povzbuzuji zaméstnance, aby
sdileli svoje obavy tykajici
se procesni bezpecnosti nebo
upozoriiovali na nebezpecné
situace, které je tfeba fesit,

m vyuzivaji kazdé ptilezitosti byt
vzory, podporovat a diskuto-
vat o procesni bezpecnosti,

m deleguji ptislusné povinnosti
v procesni bezpe¢nosti kom-
petentnim zaméstnancim
a zaroven si ponechavaji cel-
kovou odpovédnost a povin-
nost zodpovidat se,

m jsou viditelni ve své funkci
a na svych mistech, pokla-
daji vhodné otazky a neusta-
le podnécuji organizaci najit
slaba mista a pftileZitosti pro
neustalé zlepSovani,

m podporuji kulturu bezpecnosti,
kter4 je zndma a akceptovana
v celé organizaci.



VEDOMI RIZIKA

Predstavitelé vrcholového ma-
nagementu a vedouci zamést-
nanci rozuméji slabym mistiim
a rizikiim a

® znaji vyznam procesni bezpec-
nosti v prubéhu celého zivot-
niho cyklu — at’ uz to je pro-
jekt, faze provozu a udrzby
vyrobnich zatizeni, sklado-
vani, logistika ¢i vyfazovani
Z provozu,

m chapou kritické a jiné ochran-
né vrstvy, které stoji mezi ri-
zikem a nehodou, a neustale
usiluji o posileni téchto vrstev,

m zajiSt'uji vhodné a konzistent-
ni systémy fizeni pro analy-
zu, vybér a fizeni rizik, véetné
disledného tizeni zmén tyka-

INFORMACE

Predstavitelé vrcholového ma-
nagementu a vedouci zamést-
nanci zajiStuji, Ze data jsou
zakladem programi procesni
bezpecnosti a zaroven

w organizace analyzuje vysledky
auditd a hodnoceni,

= sleduji klicové ukazatele pro-
cesni bezpecCnosti a skoro-
nehody na urovni pracovisté
a organizace,

= zavadéji ukazatele, které po-
mahaji sledovat stav kultury

jicich se lidi, technologii a za-
fizeni,

m osobné se zapojuji do posuzo-
vani rizik spojenych s navr-
hovanym sniZenim rozpoctu
z hlediska dopadl na proces-
ni bezpec¢nost a navrhuji moti-
vacni programy, které nepod-
poruji vyrobu na ukor rizik
spojenych s procesni bezpec-
nosti,

m piijimaji odpovédnost za ha-
varijni planovani pro rtzné
nasledky nehod v oblasti pro-
cesni bezpecnosti, véetné ve-
rohodného nejhorsiho scénare,

m znaji nebezpeci a rizika v zafi-
zenich, ve kterych jsou nebez-
pecné latky.

procesni bezpecnosti a tidi-
cich systému,

m aktivné sdileji zkuSenosti a po-
znatky v ramci své vlastni or-
ganizace a s jinymi vysoce ri-
zikovymi odvétvimi a zajis-
tuji odpovidajici a u€innou
odezvu,

m zavadéji systémy fizeni bez-
pecnosti a sleduji/kontroluji
jejich provadéni; usiluji o ne-
ustalé zlepSovani.
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KOMPETENCE

Predstavitelé vrcholového ma-
nagementu a vedouci zamést-
nanci zajisSt'uji, Ze jejich orga-
nizace je schopna ridit rizika
spojena s jeji ¢innosti, a to tak,
Ze

m védi, na co se ptat svych za-
meéstnancu, a veédi, které na-
sledné kroky jsou nezbytné,

m zaji8t'yji, Ze jsou na vSech pra-
covnich pozicich kompetentni
zamgéstnanci,

m zajist'uji neustaly rozvoj od-
bornych znalosti v oblasti
procesni bezpecnosti a uceni
se z novych predpist a poky-
nu,

m poskytuji zdroje a €as pro od-
borné analyzy nebezpeci a ri-
zik, efektivni Skoleni a kom-

AKCE

Predstavitelé vrcholového ma-
nagementu a vedouci zamést-
nanci se zapojuji do formulo-
vani a fizeni aktivniho moni-
torovani a planu,

m zajistuji, Ze postupy jsou
v souladu s organizac¢ni poli-
tikou procesni bezpecnosti,

m zavadéji bezpecnostni opat-
feni jiz v nejranéjSich fazich
koncepcniho a technického
navrhu zatizeni, aby se zvysi-

plexni planovani scénait
moznych nehod,

m divéiuji odbornym znalostem
zaméstnancll a neodmitaji na-
zory expertll; stanovuji postup
nebo systém, ktery zajisti, Ze
vedouci zaméstnanci organi-
zace ziskaji odborné znalosti
o procesni bezpecnosti jako
dalezitou soucast rozhodo-
vaciho procesu o obchodnich
projektech nebo Cinnostech,

m se ujist'uji, Ze organizace u do-
davateli a tfetich stran sleduje
a hodnoti zptisobilost v oblas-
ti procesni bezpecnosti,

® jsou schopni oteviené komu-
nikovat kritické aspekty pro-
cesni bezpecCnosti se vSemi
vnitinimi a vnéjS$imi Gcastni-
ky.

la vnitini (inherentni) bezpec-
nost zafizeni vSude tam, kde
je to prakticky mozné,

m zaclenuji hlediska procesni
bezpecnosti do velkych kapi-
talovych investic, dlouhodo-
bého planovani a sluCovani
organizaci nebo akvizic,

m zaji$t'uji, aby byly vypracova-
ny a udrZzovany plany na sni-
zeni rizik v oblasti procesni
bezpecnosti a plany reakce na



nehody pro vSechny provo-
zy a na urovni celé organiza-
ce a aby byly k dispozici pii-
slusné urovné¢ kompetentnich
zdrojii k provadéni téchto pla-
nt,

m zajistuji provadéni plani na
zmirnéni rizik v oblasti pro-
cesni bezpecnosti a prezkou-
mani pokroku v porovnani

s témito plany na Grovni pra-
coviste 1 organizace,

m sleduji, zda jsou napravna
opatfeni pfijimana a realizo-
vana neprodlené¢ po prove-
deni auditi a po dikladném
prosetieni pfic¢in vSech nehod
nebo potenciadlné zavaznych
skoronehod.

JAK PODPORIT ROZVO)
KULTURY BEZPECNOSTI

Rozvoj je jednou z potfebnych
podminek k dosaZeni vysoké
urovné kultury bezpecnosti.
Klicovym faktorem uspéchu je
zaclenéni pravidel kultury bez-
pecnosti do vSech ¢innosti v or-
ganizaci a do stavajicich systémul
fizeni. To podnécuje zaméstnan-
ce k tomu, aby projevovali po-
zadované bezpecné chovani jako
soucast kazdodenni praxe.

Zékladem pravidel kultury bez-
pecnosti neni koncentrace na po-
trestani vinika ¢i ptivodct chyb,
ale pouceni z chyb a zavedeni
takovych napravnych opatieni,
aby se chyby nemohly opako-
vat nebo aby se alesponl vyrazné
snizila Cetnost jejich vyskytu.
V chybach zaméstnanci je tie-
ba vidét predev§im zdroj cenné
zkuSenosti.

Kultura bezpecnosti musi vycha-
zet od vedeni, které ji vytvofi,

zavede, trvale udrzuje a musi ji
Sifit smérem dolll organizaci na
své podiizené. Uspdina zména
kultury bez-
pecnosti vy- ‘
zaduje, aby ‘
byla sdé¢lena
a podpofe-
na ocekavani
novych po-
stojii a cho-
vani, aby tyto
noveé posto-
je a chovani
byly uspésné
a aby zam¢ést-
nanci organizace uznali a ocenili
vysledny uspéch. VSem musi byt
ziejmé ocekavané chovani a téz
zdivodnéni a oc¢ekdvané piino-
sy. Vedeni by mélo byt schopné
postupné posouvat hodnoty or-
ganizace pozitivnim smérem od
kultury fizené pravidly ke kultu-
e zaloZené na hodnotéch.

Zikladem prav
bezpecnosti
race na pOﬁ"
ale poucent

opatient, aby se
mohly opakovat.

idel kultury
neni koncento—
estani viniki,
z chyb a zave-
deni takovych ndpmvnych

Chyby ne-

b )
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bezpecn

proces, Ve kterém Je
kazdy zamestnance a

prostor

osti je

y organizace.

dravé kultury
dlouhodoby
zahrnut
veskeré

Vedouci zaméstnanci musi za-
jistit, ze jejich podfizeni za-
méstnanci jsou pln¢ kvalifiko-
vani a kompetentni plnit své
povinnosti. Také by méli zajis-
tit, Ze jednotlivi zameéstnanci
spravné chapou zodpoveédnosti
sveé, svych nejblizsich spolupra-
covnikil 1 vedeni svého utvaru.
Zodpoveédnost jednotlivce musi
byt definovana a dokumentova-
na dostate¢né podrobné¢, aby se
vylou¢ily jakékoli nejednoznac-
nosti. Postoje jednotlivei jsou do
zna¢né miry ovliviiovany jejich
pracovnim prostfedim. Kazdy
jednotlivec ma v organizaci svou
roli v posilovani nastavenych
norem chovani. Klicem k Gi¢inné
kultuie bezpecnosti jednotlivct,
tJ. k jejich bezpe¢nému chovani,
jsou organizacni postupy a pro-
vozni predpisy, kte-
ré formuji pracovni
prostiedi a podpo-
ruji pozitivni po-
stoje k bezpecnosti.
Pokud jsou principy
zdravé kultury bez-
pecnosti v jednot-
” livcich 1 ve skupiné
hluboce zakotené-
ny, bude tézké se
od nich odchylit. Jiz zavedena
zdrava kultura bezpecnosti ve
skupiné ovlivni svymi hodnota-
mi nové Cleny.
Pozitivni postoj ke vSem bez-
pecnostnim pozadavkim je jed-
nim ze zékladnich prvki kultury
bezpecnosti. K dosazeni a udr-

zeni vysoké urovné kompeten-
ci je nutné, aby zaméstnanci
byli podrobovani vzdélavacim
a kvalifikacnim programim,
které museji prochézet neusta-
lou kontrolou a revizemi, aby
byla zajisténa jejich aktudlnost
a spravnost. Vycvikem musi byt
zajisténo, Ze zamestnanci budou
spravn¢ chapat jak dulezitost
svych povinnosti, tak 1 disledky
chyb, kterych se mohou dopustit.
Bez tohoto rozsifen¢ho chapani
bezpecnosti by se mohlo stat, ze
personal bud’ nebude vénovat
dostate¢nou pozornost vznikaji-
cim bezpe€nostnim problémiim,
anebo provede nespravné zasa-
hy, protoZe nepochopil mozna
rizika.

Udrzovani zdravé kultury bez-
pecnosti je dlouhodoby proces,
ve kterém je zahrnut kazdy za-
méstnanec a veskeré prostory
organizace. Je ziejmé, ze kul-
turu bezpecnosti nelze zménit
ptikazem. Pro dosazeni pozitiv-
nich zmén v kultufe bezpecnos-
ti je zapotiebi trpélivost a vytr-
valost, protoze rozvoj kultury
bezpecnosti vyzaduje zmény ve
vzorcich chovani a zptsobech
fizeni, coz miize néjakou dobu
trvat. Pro organizace proto mize
byt uzite¢né piijmout piistup ne-
ustalého zlepSovani nebo model
podobny fizeni kvality. Pouziti
takového ramce pro rozvoj kul-
tury bezpecnosti mize posilit
potiebu nikdy s usilim nepole-
vit a neustale ho udrzovat. Ne-



gativnim faktorem pro kulturu
bezpecnosti mohou byt vnéjsi
vlivy, napt. ekonomicky tlak,
zmény pravnich ptedpisti nebo
organiza¢ni zmény, a obzvlast
v téchto piipadech je k udrzeni
urovné kultury bezpecnosti za-
potiebi trvalé usili.

Faktory, které vedou k rozvo-
ji kultury bezpecnosti — jako je
péce o celkovou pozitivni at-
mosféru, neposkozujici pracov-
ni prostfedi, bezpecné pracovni
postupy, harmonické a pratelské
vztahy mezi lidmi, dobré zdravi
zaméstnancu, jejich bezpecnost
a profesni rozvoj, véetné péce
o zivotni prostfedi — piisobi sou-
casné jako prevence stresu (psy-
chosocidlni rizika) a nésili na
pracovisti (mobbing, bossing,
staffing), proto je ucelné spojit

usili o bezpecnost a vytvare-
ni pozitivni kultury organizace
pravé s prevenci pracovné pod-
minéného stresu.

Existuje mnoho ptiklad prak-
tickych a zajimavych metod pro
rozvoj kultury bezpec¢nosti, kte-

ré lze v pripadé

potieby pouzit po
hodnoceni kultury
bezpecnosti nebo
pro jeji posileni.
Je dulezité, aby
zvoleny pftistup
odpovidal vyspé-
losti mistni kul-
tury bezpecnos-
ti. Chovani nebo
téma, kter¢ je tie-
ba rozvijet, musi
byt jasné, stejné jako oblast,
kterou je tieba zlepsit. [1, 4, 5, 8]

| success
045z

PRAKTICKE PRIKLADY I,\II-'\STROij, )
K ROZVOJI KONKRETNIHO CHOVANI

Programy nebo aktivity pro
rozvoj vedoucich zaméstnan-
ci (leadership development
programs or activities) [8] slou-
zi k tomu, aby vedouci zamé&st-
nanci pochopili svou roli pfi
ovliviilovani kultury bezpecnosti
a aby si osvojili dovednosti, kte-
ré jim to umozni.
Workshopy/seminare, které
poskytuji vzdélavani o kon-
krétnim bezpecném chovani
Naptiklad australskd ropna
a plynéarenska spolecnost navrh-
la workshop zaméfeny na proje-

vy chovani, kter¢ je tfeba zlepsit
na zakladé hodnoceni kultury
bezpecnosti. Témata zahrnovala
komunikaci se zaméstnanci, ove-
feni, zda zaméstnanci rozuméji
systémim fizeni bezpecnosti,
hodnoceni rizik organizac¢nich
zmén, rozpoznavani bezpecné-
ho chovani a lidsky faktor pti
vySetfovani nehod. Vysledkem
seminare byly rozvojové cile pro
tyto projevy chovani vSech ma-
naZzerd, které bylo mozné sledo-
vat pro zlepSeni pfi nasledném
hodnoceni.

Ol TEAMWORK
24 C: - |
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Zjisténi zh
bezpecnost M0
odhalit,

15 https://www.icheme.org/
media/9292/xxii-paper-82.
pdf
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odnocent kultury
hou napfl’klad/
se lidé nemluvt

0 bezpeénostnich problémech

nebo nezasa
Chovdnl// ktere

huji do §pat1’lého
pozorujl’.

Praktické nastroje pro rozvoj
vud¢éich dovednosti

Naptiklad americka spolecnost
poskytujici sluzby v oblasti
elektrotechniky a plynarenstvi
vyvinula sadu nastroji pro ve-
douci zaméstnance na zakla-
d¢ zjisténi z analyzy odchylek
v chovani. Néstroje
zahrnovaly zptso-
by provadéni bez-
pecnostnich pro-
hlidek a inspekei,
prezkoumani pro-
cesu vySetfovani
nehod, piezkou-
, mani bezpecnos-
ti pii vyvoji pro-
jektu a uznavani
(pochopeni) bezpecnosti. Byly
vypracovany a sledovany plany
rozvoje bezpecnosti vedoucich
zamestnancu, které tyto nastroje
vyuzivaly.
DalSim uzitecnym zpusobem
rozvoje aspektl kultury bezpec-
nosti jsou programy netech-
nickych dovednosti (non-tech-
nical skills programs), které se
zamétuji na dovednosti potifebné
k prokézani konkrétniho bezpec-
ného chovani. Naptiklad zjisténi
z hodnoceni kultury bezpecnosti
mohou odhalit, ze 1lidé nemluvi
o bezpecnostnich problémech
nebo nezasahuji do Spatného
chovani, které pozoruji. Mize
to byt zplisobeno tim, ze nemaji
dovednosti, jak to udélat efektiv-
né a s jistotou. K feSeni tohoto
nedostatku by mohl byt k dis-

pozici program zahrnujici po-
stup a dovednosti pro intervenci
a rozhovory o bezpecnostnich
otazkach.

Dalsi metodou pouzivanou
k rozvoji kultury bezpecnosti
jsou sady nastroji na praco-
visti (workplace toolkits) ob-
sahujici interaktivni aktivity.
Konkrétnim ptikladem je na-
stroj od CCPS, viz informace
v praktické casti. Ke kazdému
tématu modelu kultury bezpec-
nosti organizace jsou uvedeny
aktivity, kter¢ jsou urceny k roz-
voji jednoho nebo vice projevil
chovani v ramci daného téma-
tu. Napfiklad v ramci tématu
,Luceni® muze aktivita podnitit
ucastniky k prozkoumaéni sily
vypravéni ptibeha jako metody
uceni a pfimét je, aby tuto me-
todu praktikovali. Cinnosti jsou
kratké, praktické a nespoléhaji
se na odborné znalosti. Mohou
byt pouzity v piipad¢ potieby
k rozvoji nebo posileni urcitého
chovani.

Dalsi flexibilni a interaktivni
metodou pouZivanou pro roz-
voj bezpecnosti jsou diskuzni
karty (safety culture discussion
cards). Podrobn¢jsi informace
jsou v praktické ¢asti.

Efektivni metodou rozvoje jsou
také poucné vyukové scénare
(engaging learning scenarios),
které vyzaduji, aby lid¢ identifi-
kovali a/nebo ptedvedli chovéni,
které je tfeba rozvijet. Lardner
a Robertson (2011)" poskytuji
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priklad scénafe manaZerského
rozhodovani, ktery poméaha ma-
nazerim pochopit organiza¢ni
nedostatky vyplyvajici z neho-
dy.

Novatsis a kol. (2012)!¢ popisu-
ji zajimavou metodu vzdélavani
lidi o samostatnych/izolovanych
nehodach. Uceni se z nehod
V ramci organizace i mimo ni je
zédsadnim prvkem silné kultu-
ry bezpecnosti. Pokud je tento
aspekt kultury bezpecnosti sla-
by, mohou byt uCinnym néstro-
jem uceni metody zalozené na
pisemnych nebo pocitacovych
scénarich, videich, hrach nebo
ptibézich.

Praktické priklady usili o po-
sileni kultury bezpecnosti
v ramci celé organizace
Utinnym zptisobem, jak posilit
a udrzovat kulturu bezpecnos-
ti, je zacClenit zvoleny postoj do
systému fizeni, a ne jej od nich
oddélovat. Ptijaty ptistup k bez-
pecnému chovani lze pouzit
v procesu vybéru zameéstnancii
k navrZeni otazek pro pohovor,
zahrnout jej do procesl pfi na-
stupu do zaméstnani nebo jej po-
uzit k rozvoji vykonnosti a cilt
rozvoje. Pristup k chovani by se
také mohl pouzit jako voditko
pro porady pied zahajenim audi-
tl chovéani, pro rozhovory o na-
strojich pro provadéni auditi
chovani nebo pro pfezkumy po
nehodé. Vyuziti vice moznosti,
jak propojit postoje k chovani
nebo dalsi aspekty kultury bez-

pecnosti se systémy fizeni, po-
skytuje posileni kultury bezpec-
nosti v pritbéhu celého zivotniho
cyklu zaméstnance v organizaci.
Timto zplisobem se oblast kul-
tury bezpecnosti stava soucasti
kazdodenni praxe, a ne ojedi-
nélym seminafem, ktery nékdo
navstivil nékdy béhem svého za-
méstnani. Organizace musi jas-
n¢ informovat o tom, jak jejich
piistup k rozvoji kultury bezpec-
nosti souvisi s ostatnimi progra-
my a systémy a jak je doplnu-
je, jinak miZe dojit ke zmateni
a neangazovanosti zaméstnancu.
N¢ékteré organizace se rozhod-
nou provadét souvisejici iniciati-
vy plo$né jednou za 1 az 2 roky,
aby osvézily a posilily vyznam
kultury bezpecnosti. Toho je do-
sazeno riaznymi zpusoby, vCetné
videi, workshopii, aktivit v ram-
ci sady nastrojt, diskuznich karet
nebo propojenim
jejich pfistupu “
ke kultufe bez-
pecnosti s Vy-
znamnou udalos-
ti v odvétvi nebo
vV organizaci.

Tipy a vyzvy pro
rozvoj Kkultury
bezpecnosti

Tipy

m Zajistit feSeni nejvetsich pro-
blémui/oblasti.

m Dé¢lat spravné véci ve spravny
¢as (napf. v souvislosti s vy-
spélosti kultury bezpecnosti).

Uceni se z nef
organizace 1 1T
sadnim prot
bezpecnostl.

nehod v ramct
o ni je zi-
kem silné kultury

16 https://onepetro.org/SPEHSE/
proceedings-abstract/12HSE/
All-12HSE/SPE-156683-
MS/158402
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udrzet motivact

m Integrovat kulturu bezpecnos-
ti do systému fizeni a zobrazit
vztahy k ostatnim programim.

m Byt pfizptisobivy/flexibilni.

m Planovat upevilovani kultury
bezpecnosti a ptipravit se plan
plnit a vytrvat v ném.

m VyuZivat kombinaci specialis-
tl a vySkolenych kontaktnich

osob k implementa-

ci, podpofe a fizeni.

m Zachovat jedno-

duchost a dosazi-

Vijzvou je .
vyoblastech, kde ]?.k”y”g; telnost.
pezpeciosti jiZ pozifiUm e m Zapojit liniové

se vyrazne zlepsila.

7Vsechny zminéné nastroje
v této kapitole jsou popsany
v knize [8].

'8 https:/sujb.gov.cz/fileadmin/sujb/
docs/dokumenty/publikace/G3-
TECDOC 1329 ¢z finalpdf
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manazery.

” m Prestat délat to,

co nefunguje.

Vyzvy

m Zajistit vliv ¢innosti (spoje-
nych s kulturou bezpecnosti)
na ostatni obchodni cile.

m Porozumét a piijmout, ze se
jednd o dlouhodobou praci,
a nikoli o pouhé odskrtnuti
splnéného ukolu.

m Zajistit dostatek zdrojti na pod-
poru tymu po ukonceni poca-
teCni ¢innosti.

m UdrZet motivaci v oblastech,
kde je kultura bezpecnosti
JiZ pozitivni nebo se vyrazné
zlepsila.

m Budovat spole¢né porozuméni
mezi tymy v kancelafich a na
pracovistich.

m Zabranit pfetizeni organizace.
m Stanovit zplsob, jak nejlépe
monitorovat a hodnotit.
m Prestat organiza¢ni zmény i
zmény ve vedeni. [8]"

Statni Gfad pro jadernou bezpec-
nost a Vyzkumny ustav bezpec-
nosti prace, v. v. 1., vydaly v pro-
sinci 2010 Navod pro pouziti pfi
zvySovani kultury bezpecnosti
pod nazvem Kultura bezpecnosti
v jadernych zafizenich'®.

Jedna se o preklad navodu IA-
EA-TECDOC-1329 vypraco-
vaného Mezinarodni agenturou
pro atomovou energii. Pfestoze
se jedna o material primarn¢ za-
méfeny na kulturu bezpecnosti
v jadernych zatizenich, mnoho
poznatkl 1ze Cerpat i pro dalsi
odvétvi.

K rozvoji bezpecnosti déle slou-
Zi nastroje uvedené v prakticke
Casti.
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V této Casti je popsano nekolik
konkrétnich praktickych pii-
kladt, jak rozvijet kulturu bez-
pecnosti. Nejedna se o vyCerpa-
vajici piehled vSech moznych
metod, jde o vybér, ktery by mél
podpoftit snahu o zlepSeni stavu
kultury bezpecnosti v organiza-
ci.

Protoze existuje velké mnoZstvi
pohledl na kulturu bezpecnosti,
1ze se setkat 1 s riznymi piistupy
k ¢lenéni na jednotlivé oblasti,
aspekty €1 prvky kultury bezpec-

V této kapitole je popsan ptistup
k fizeni kultury procesni bez-
pecnosti jako k jednomu z prvkli
systému fizeni procesni bezpec-
nosti. Jedna se o ptistup podle
pruvodce Guidelines for Risk
Based Process Safety [4]. Risk
Based Process Safety (RBPS,
Procesni bezpecnost zaloZzena
na rizicich) je ptistup k systé-
mu fizeni procesni bezpecnosti,
ktery vyuziva strategie zalozené
na rizicich a implementacni tak-
tiky, které jsou umérné potiebé
¢innosti souvisejicich s procesni

nosti, které jsou dale hodnoceny
a rozvijeny. V této Casti proto
bude u jednotlivych néstroji po-
nechano ptvodni ¢lenéni kultu-
ry bezpecnosti s navrhovanymi
postupy. Uzivatel (zaméstnava-
tel) si pak bude moci zvolit to,
co mu bude pro jeho potieby
nejvice vyhovovat, pficemz by
m¢él zohlednit také uroven vy-
spélosti jeho stavajici kultury
bezpecfnosti. Volba nastroje by
tedy méla vychazet z aktudlniho
stavu a zralosti kultury bezpec-
nosti v organizaci.

bezpecnosti, dostupnosti zdro-
Jju a stavajici kultufe procesni
bezpecnosti, aby bylo mozZné
navrhovat, napravovat a zlepSo-
vat ¢innosti fizeni procesni bez-
pecnosti. Kultura procesni bez-
pecnosti podle tohoto priivodce
spada pod jeden ze Ctyt pilita
prevence nehod s nazvem Zava-
zek k procesni bezpecnosti.

Kultufe procesni bezpecnosti
jsou prifazeny klicové zasady
a zakladni charakteristiky:.
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UdrZovat spolehlivou praxi

Rozvijet a implementovat
zdravou kulturu procesni
bezpecnosti

Monitorovat a usmeérnovat
kulturu procesni bezpec-
nosti

m stanovit procesni bezpecnost jako klicovou hodnotu

m poskytovat silné vedeni

m nastavit a prosazovat vysoké standardy vykonnosti

m dokumentovat diraz a ptistup ke kultufe procesni bez-
pecnosti

m zachovat si pocit zranitelnosti

m umoznit jednotlivelim GspéSné plnit své povinnosti v ob-
lasti bezpec¢nosti

m delegovat pravomoci na kompetentni zaméstnance

m zajistit otevienou a efektivni komunikaci

m vytvofit prostfedi pro kladeni otazek a uceni

m podporovat vzajemnou divéru

m vCas reagovat na problémy a obavy v oblasti procesni
bezpec€nosti

m zajistit pribézné sledovani vykonnosti

Tab. 2: Kli¢ové zasady a zékladni charakteristiky kultury bezpecnosti. [4]

Udrzovat spolehlivou praxi zna-
mena jeji konsistentni zajisSténi
v pribéhu casu. U nékterych
prvkl to miize znamenat pisem-
ny postup jako podstatnou nale-
zitost tohoto prvku. S ohledem
na prvek kultury procesni bez-
pecnosti pomohou k dosazeni
a udrzeni zdravé kultury proces-
ni bezpecnosti nasledujici ¢tyti

zdkladni charakteristiky. Je po-
psan takovy stav kazdé z nich,
jaky by mohl existovat ve zdravé
kultufte.

Stanovit procesni bezpec-
nost jako klicovou hodnotu

Organizace Casto zdiraziiuje
hodnotu, kterou ptiklada pro-
cesni bezpecnosti, a proto je



tato hodnota hluboce zakoten¢-
na ve vSech urovnich organiza-
ce. Ve vyjimec¢né zdravych kul-
turdch je tato hodnota povySena
na moralni pozadavek. VSichni
zameéstnanci si uvédomuji svou
odpovédnost vici sobé€, spolu-
pracovnikiim a organizaci, ktera
souvisi s jejich pracovnim vyko-
nem. Kazdy jednotlivec ptijima
odpovédnost za své osobni ¢iny
1 odpovédnost za varovani pied
potencidlné¢ nevhodnym jedna-
nim ostatnich; proto existuje
silnd individualni 1 skupinova
netolerance k poruSovani vykon-
nostnich norem.

Poskytovat silné vedeni
Manazefti jsou vzdelavani v za-
kladnich koncepcich a dynami-
ce kultury a jsou si védomi své
role pii podpofie spravné kultury
procesni bezpecnosti. Na vSech
urovnich fizeni organizace exi-
stuje viditelnd, ucinna a konzis-
tentni podpora programu a cili
procesni bezpecnosti. Proziravi
a inspirativni manaZzefi jsou od-
hodlani délat to, co je spravné,
a své hodnoty demonstruji pro-
stfednictvim své komunikace,
¢innosti, priorit a poskytovani
zdrojii. Hodnoceni vykonnosti
vedoucich zaméstnanci a povy-
Sovani do vedoucich pozic zo-
hlednuje zédvazek jednotlivce ke
zlepSovani vykonnosti v oblasti
procesni bezpec¢nosti. Koncepce
procesni bezpecnosti jako lini-
ové odpovédnosti se pirenasi na
vSechny urovné organizace.

Nastavit a prosazovat vysoké
standardy vykonnosti

Jsou zavedeny a prosazovany
vysoké standardy procesni bez-
pecnosti, a to jak pro skupiny,
tak pro jednotlivce. Pokud to
vyZzaduji ménici se okolnosti,
lze standardy obezietné mé-
nit. Normalizace (zvyknuti si,
piijeti) odchylek, jinymi slovy
postupné porusovani standardi
v disledku zvysSené tolerance
k neshodam, vSak neni nikdy ak-
ceptovana. Organizace pripousti
nulovou toleranci k umysIné-
mu porusovani norem, pravidel
nebo postupt v oblasti procesni
bezpecnosti.

Dokumentovat duraz a pri-
stup ke kultuie procesni bez-
pecnosti

Kulturu nelze navrhnout ani vy-
robit; je spiSe vysledkem tisici
individudlnich ¢innosti (a ne-
¢innosti) vedeni
a zaméstnancu,
které vytvareji za-
klad pro budouci
postoje a chovani

R ON
s £

Proziravi al
nazeri jsou 0

nspimtivm’ rfwl-
dhodlani délat

jednotlived. Nic- o, co je spravné, @ SU€ ?fec;
méné organiza- noty demonstru]t pros A
ce by méla pro nictoim své komunikace, 5
svou vlastni in- nosti, priorit a poskytova

stitucionalni pa-
meét zaznamenat

zdrojil.

hlavni rysy kazdé —
vyznamné, kom-

plexni ¢innosti, u které chce, aby
byla trvale efektivni po celou
dobu jeji existence. Organizace
by tedy méla zdokumentovat kli-

)/
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cove zasady nebo ¢innosti, které
podporuji nebo udrzuji kulturu
procesni bezpecnosti. To mtize
zahrnovat prosté zaznamenani
zékladnich principt ¢i postoji
v procesni bezpecnosti, napfti-
klad v prohlaseni o politice nebo
v zasadach. Nebo se organizace
mitize rozhodnout formalizovat

Ptistupy a chovani, které orga-
nizace pfijme jako platné a na-
sledné je zacleni do své kultu-
ry, jsou takové, které prokazaly
schopnost uspeésné se vyporada-
vat s vyzvami, kterym organiza-
ce celi.

Zachovat si pocit zranitel-

nosti

Organizace si udrzuje vysokeé
povédomi o procesnich nebez-
pecich a jejich potencialnich di-

sledcich a neustale

Organiz

hnout sebeuspokoj ent,

ace se snazi VY-

sleduje naznaky
systémovych ne-
kte- dostatkti, které by

, ‘o110 mohly predzname-
ptedf'i O’Zl iy v oblasti bez- bezpecnostpl uda-
riymi vysleary losti. Organizace se
pecVnOStio ) J snazi vyhnout se-

e beuspokojeni, které

by mohlo byt pod-
niceno piedchozi-
mi uspéchy a dobrymi vysledky
v oblasti bezpecnosti. Pokud
organizace pochybuje o riziko-
vosti ¢innosti nebo pracovnich

sv¢ usili v oblasti péce o kultu-
ru tim, ze formou jednoduché-
ho pisemného postupu fizeni
zdokumentuje nckteré konkrét-
ni ¢innosti v oblasti hodnoceni
kultury, monitorovani a ucenti,
které by méla pravidelné prova-
dét urcitd osoba nebo skupina.

podminek, musi predtim, nez je
povoli, prokdzat, Ze neptedsta-
vuji vysokeé riziko. Zabrani tak
tomu, ze bude po zaméstnancich
pozadovat, aby se vystavili vy-
sokému riziku.

UmoZnit jednotliveiim uspés-

né plnit své povinnosti v ob-

lasti bezpecnosti
Organizace zajiStuje jasné de-
legovani povinnosti a odpo-
védnosti souvisejicich s bez-
pecnosti. V souladu s tim jsou
zaméstnancim poskytovany
potfebné pravomoci a zdroje,
které jim umoziuji uspésné pl-
nit svéfené tkoly. Zaméstnanci
pfijimaji a plni své individual-
ni povinnosti v oblasti procesni
bezpecnosti a vedeni ocekava
a podporuje sdileni problému
v oblasti procesni bezpecnosti
vSemi ¢leny organizace.

Delegovat pravomoci na
kompetentni zaméstnance

Organizace klade velky diraz
na Skoleni a rozvoj jednotlivca
a skupin. Pravomoc pfijimat kli-



¢ova rozhodnuti o procesni bez-
pecnosti piirozené¢ piechazi na
piislusné osoby na zaklad¢ jejich
znalosti a zkuSenosti, nikoli na
zékladé¢ postaveni nebo funkce.
Ptislusné organy maji zdsadni
roli pfi projednavani otazek pro-
cesni bezpecnosti. Organizace
udrzuje dostate¢nou uroven od-
bornych znalosti potiebnych pro
bezpetny provoz.

Zajistit otevienou a efektiv-
ni komunikaci

Zdravé komunikaéni kané-
ly existuji v rdmci organizace
jak vertikdln¢, tak horizontal-
n¢. Vertikdlni komunikace je
obousmérna — manazeti naslou-
chaji 1 mluvi. Horizontalni ko-
munikace zajiStuje, ze vSichni
zamé&stnanci maji informace
potiebné pro bezpecny provoz.
Komunika¢ni kanaly jsou moni-
torovany z hlediska jejich ucin-
nosti a jsou provadény nezbytné
upravy. Pokud je to nezbytné
pro zajisténi odpovidajici ko-
munikace, existuji zalozni nebo
netradiéni komunikaéni kana-
ly. Organizace klade diraz na
vCasné zpozorovani a nahlaseni
nestandardnich podminek, aby
bylo mozné vcas odhalit slabé
signaly, které by mohly ptedzna-
menat bezpe¢nostni problémy.
Vytvorit prostredi pro klade-
ni otazek a uceni
Organizace usiluje o zvySeni
povédomi o rizicich a jejich po-
chopenti jako prosttedku k neu-

stalému zlepSovani vykonnosti
v oblasti procesni bezpecnosti.
Zlepsovani se uskutectuje riiz-
nymi zpisoby, v€etné provadéni
vhodného a v€asného hodnoce-
ni rizik, rychlého a diikkladného
vySetfovani nehod, hledani pou-
zitelnych zkuSenosti mimo orga-
nizaci a sdileni a pfipadné uplat-
novani ziskanych zkuSenosti
v rdmci celé organizace. Orga-
nizace si uvédo-
muje, Ze katastro-
fické udalosti mayji
obvykle slozité
pficiny, a proto se
pii feSeni otazek
v oblasti procesni
bezpecnosti vy-
hyba ptilis jedno-
duchym feSenim.
Napiiklad reakce
na unik zptisobe-
ny korozi potrubi
nekon¢i vyménou
potrubi. Byla rychlost koroze
nadmérna? Pokud ano, proc?
Naznacuje to procesni problém,
ktery je tfeba fesit? Byla cetnost
kontrol pfiméfena znamé mire
koroze? Pokud ne, proc?
Podporovat vzijemnou dii-
véru
Zamgéstnanci davéfuji mana-
zerum, ze délaji spravné kroky
k podpote procesni bezpecnos-
ti. Manazeti davétuji zamest-
nanclim, ze pfevezmou svlj
dil odpovédnosti za vykon a Ze
budou vcas hlasit ptipadné pro-
blémy a obavy. Zaméstnanci
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divéiuji motivacim a chovani
zaméstnancl na stejné organi-
za¢ni Grovni. Zaméstnanci maji
jistotu, ze existuje spravedlivy
systém, v némz lze poctivé hla-

\’
\/

Nesoulad mezi praxt a po-e
stupy nebo standarvdoyi “Slo
70&{ véas, aby se Pre es
normalizaci odchylek, @z~
branilo se tak tomu, Ze St
zaméstnanci na 0
zoyknou @ prvlzmi)
stav jako normdlnt.

—

dchylky
u tento

sit chyby bez obav
z postihu. Vykon-
nost/fungovani or-
ganizace, komuni-
kace a chovani jsou
takové, ze vefejnost
muZe organizaci di-
veéfovat a organiza-
ce si mize byt jista,
Ze bude mit 1 nadéle
povoleni k ¢innos-

19 Pribézné ukazatele (leading
indicators); cilové ukazatele
(lagging indicators).
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ti. 1 pies existenci
vzadjemné davéry
jsou vSak lidé ochotni akcepto-
vat, aby ostatni hodnotili nebo
kontrolovali jejich €innost sou-
visejici s kritickymi ukoly nebo

Zajistit prubézné sledovani
vykonnosti
Organizace vénuje piimérenou
pozornost své vykonnosti. Jsou
sledovany relevantni a jasné
ukazatele', a to jak prubézné,

¢innostmi, a tim fridili rizika

v oblasti procesni bezpe€nosti.
Vias reagovat na problémy
a obavy v oblasti procesni
bezpecnosti

Organizace si uvédomuje, ze
mezi rozpoznanim problému
a jeho duasledky je Casto jen krat-
ka doba. Prioritou je v€asna ko-
munikace a reakce na zkuSenos-
ti ziskané z vySetfovani nehod,
audit, hodnoceni rizik apod.
Nesoulad mezi praxi a postu-
py nebo standardy se fesi vcas,
aby se predeslo normalizaci od-
chylek, a zabranilo se tak tomu,
ze si zaméstnanci na odchylky
zvyknou a pfijmou tento stav
jako normalni. Organizace klade
diraz na v€asné hlaseni a feSeni
problémil zaméstnanci.

tak 1 cilové, jejich trendy a reak-
ce na n¢. Organizace dikladné
a Casto sleduje podminky v rdm-
ci procesnich operaci, systéml
fizeni a interpersondlnich ota-
zek, které by mohly mit vliv na
procesni bezpec¢nost.

Pro kazdy prvek, kli¢ovou zasadu a zékladni charakteristiku jsou

uvedeny:

mozné aktivity, priklady, jak zvySit efektivitu, a ukazatele.

Ptistup RBPS predpoklada, Ze
stupent pfisnosti navrzeny pro

kazdou provadénou aktivitu by
m¢él byt piizpisoben rizikim,



upraven s ohledem na zdroje
a prizptisoben kultufe organi-
zace. Mira pftisnosti, kterd by
se m¢éla uplatiovat na konkrétni
pracovni ¢innost, se tedy bude
v kazdé organizaci liSit a prav-
dépodobné se bude lisit 1 mezi
jednotlivymi jednotkami nebo
procesnimi oblastmi v organi-
zaci. Proto by mély byt pro vy-
tvofeni systému fizeni procesni
bezpecnosti zalozeného na rizi-
cich provedeny nasledujici kro-
ky:

1. Posoudit rizika zatizeni, pro-
zkoumat rovnovahu mezi na-
roky na zdroje pro potiebné
aktivity a dostupnymi zdroji
a zhodnotit kulturu organiza-
ce. Ptistup RBPS je zalozen
na principu, ze vhodnd turo-
venl podrobnosti a pfisnosti
provadénych aktivit (postupt)
v oblasti bezpecnosti procesi
je podminéna tiemi faktory:

Dostatecné porozuméndi ri-
ziklim spojenym s proce-
sy, na které se zamétuji
aktivity v oblasti proces-
ni bezpecnosti. Aktivity je
treba smérovat k elimina-
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Urovei potfebnych pra-
covnich aktivit v oblas-
ti procesni bezpecnosti
v porovnani s dostupnymi
zdroji. Tento pfistup zajis-
ti nasmérovani prostredkt
tam, kde jsou nejvice po-
tiebné.

Kultura procesni bezpec-
nosti, v jejimz ramci bu-
dou zavedeny aktivity pro
procesni bezpecnost. Pfi-
stup vedeni, angazovanost
a pristup zamé&stnanci za-
sadnim zpiisobem ovlivni
kvalitu provadénych akti-
vit.

2. Odhadnout potencidlni ptino-
sy, kterych Ize dosdhnout fese-
nim kazdé¢ z klicovych zasad
kultury procesni bezpecnosti
(principy jsou uvedeny v ka-
pitole Klicové zasady a za-
kladni charakteristiky kultury
procesni bezpecnosti).

3. Na zaklad¢ vysledki pied-
chozich krokt rozhodnout,
které zakladni charakteristiky
kultury bezpecnosti uvedené
v tabulce €. 2 jsou nezbytné
pro spravné fizeni rizik.

4. Pro kazdou zakladni charakte-
ristiku, ktera bude implemen-
tovana, urcit, jak bude imple-
mentace probihat, 4 4
a vybrat odpovidajici = ¢ #
pracovni aktivity. Je
tfeba brat v Uvahu,
Ze tento seznam akti-
vit nemuze byt Uplny
pro vSechna odvétvi;
bude pravdépodobné

pristup vedent, @
nost a pristup el
zdsadnim zpiisobent ovlivni

koalitu provdd

ngazova-
zamestnancu

enyjch aktivit.

)/

nutné néjaké aktivity
piidat nebo né&ktere
z nich upravit.

5. Pro kazdou aktivitu, ktera
bude provadéna, urcit troven
ptisnosti, ktera bude vyzado-
véana. Pro kazdou pracovni
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aktivitu nasleduje vzdy néko-
lik moznosti provedeni, které
popisuji rostouci stupenl piis-

nosti. Aktivity jsou oznaceny
¢islem, moZnosti provedeni
jsou oznaceny pismenem.

Stanovit procesni bezpecnost jako kli¢ovou hodnotu

a. Prohléaseni o vizi a podpiir-
né strategické dokumen-
ty existuji, ale nemuseji
byt aktualizovany v soula-
du s internimi a externimi
podnéty, kterymi jsou napf.
vyvijejici se o¢ekavani za-
castnénych stran ohledné
zlepSeni urovné procesni
bezpecnosti.

b. Jasna a stru¢na vize a pod-
purné strategické doku-

a.Ocekavani organizace
s ohledem na relativni pri-
ority jsou proménliva.

b.Procesni bezpec¢nosti jsou
casto, ale ne vzdy, véno-
vany stejné zdroje a stejny
dtraz jako vyrobé¢, kvalité
a dal$im iniciativam.

a.DtleZitost procesni bez-
pecnosti je prilezitostné
komunikovana na urovni
vedeni organizace.
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menty existuji a jsou pra-
videln¢ revidovany a aktu-
alizovany podle okolnosti.

c. Vedeni zapojilo organiza-
ci do tvorby a aktualizace
vize procesni bezpecnosti
a podpurné dokumentace
tim, ze si od zamé&stnancu
vyzadalo podnéty a zapoje-
ni.

c.Procesni bezpecnosti se
dasledné vénuji stejné ne-
bo vétsi zdroje a stejny ne-
bo vétsi diraz neZ vyrobe,
kvalit¢ a dal$im iniciati-
vam.

b.DileZitost procesni bez-
pecnosti je ¢asto komuni-
kovana na urovni vedeni
a vedoucich zamé&stnancu.



c.Dtilezitost procesni bez-
pecnosti je ¢asto komuni-

Poskytovat silné vedeni

a.Kultura, vize, ocekavani,
standardy, povinnosti a od-
povédnosti jsou projedna-
vany s novymi manazery.

b.Byl zaveden formalni pro-
gram Skoleni o kultufe
procesni bezpecnosti pro

a. Vedeni se chova v souladu
s pevnymi osobnimi hod-
notami, prioritami a zaj-
mem o procesni bezpec-
nost.

a. Povinnosti a odpovédnosti
jsou stanoveny pouze pro
sttedni manaZery a vedou-
ci zaméstnance.

b.Povinnosti a odpovédnosti
jsou stanoveny pouze pro

kovana na vSech urovnich
organizace.

vSechny nové 1 stavajici
vedouci zaméstnance.

c. Byl zaveden formadlni pro-
gram Skoleni o kultufe pro-
cesni bezpecnosti s pravi-
delnym opakovacim Skole-
nim, ktery je podle potieby
aktualizovan.

b.Vedeni hleda pftilezitosti,
jak aktivné demonstrovat
své osobni hodnoty, priori-
ty a obavy o procesni bez-
pecnost.

vSechny vedouci a fidici
urovng.
c. Povinnosti a odpovédnosti

jsou stanoveny pro kazdeé-
ho.

Nastavit a prosazovat vysoké standardy vykonnosti

a.Cile procesni bezpecnosti
jsou stanoveny neformal-
nim zpilisobem.

b.Existuje formalni systém
pro stanoveni a piezkou-

mani cilti procesni bezpec-
nosti v organizaci.

¢. Zamgstnanci hraji vyznam-
nou roli pfi stanovovani
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a revizi cilli procesni bez-
pecnosti v organizaci.

a.Ocekavani v oblasti pro-
cesni bezpecnosti jsou za-
méstnancim sdélovana ad
hoc.

b.Existuje formalni komuni-
kac¢ni systém pro sdileni in-
formaci o zasadach, cilech
a planech pro dosazeni po-
zadovanych vysledk v ob-
lasti procesni bezpecnosti
(naptiklad prostfednictvim

a.Povinnosti a odpovédnos-
ti pozic v oblasti procesni
bezpecnosti jsou feSeny ad
hoc.

b.Povinnosti a odpovédnos-
ti pozic v oblasti procesni
bezpecnosti byly stanove-
ny a jsou neformalné posi-
lovany.

a. Bezpecnostni zasady, po-
stupy a pravidla jsou pro-
sazovany, ale nékdy nedi-
sledné.
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pisemné programové doku-
mentace nebo v popisech
prace a Skoleni zamé&stnan-
ch).

.Polozka b. a uc¢innost ko-

munikacniho systému je
monitorovana, aby bylo
zajisténo, ze se tyto infor-
mace dostanou ke v§em za-
meéstnanclim organizace.

.Byly stanoveny povinnos-

ti a odpovédnosti pozic
v oblasti procesni bezpec-
nosti, které jsou pravidel-
n¢ prezkoumavany a pod-
le potieby aktualizovany.
Reakce vedeni na pfijatel-
né a nepfijatelné plnéni po-
vinnosti v oblasti procesni
bezpecnosti je véasna, kon-
zistentni a spravedliva.

b.Dusledky umyslného poru-

Sovani bezpecnostnich za-
sad, postupt a pravidel by-
ly stanoveny a jsou aktivné
uplatiiovany.



a.Odménovani a néapravna
opatieni jsou uplatiovana
neformalnim zplisobem.

b.Je zaveden formalni sys-
tém pro uplatnovani odme-
novani vykonu a naprav-
nych opatteni.

a. Pfi¢iny neshod jsou vyset-
fovany neformalnim zpt-
sobem.

b.Je provadéna formalni ana-
lyza hlavnich ptic¢in zavaz-

c.Zaméstnanci nebo jejich

zastupcei maji odpovidaji-
ci ulohu pii stanovovani
odmén za vykon a néprav-
nych opatieni.

nych nebo pietrvavajicich
neshod s cilem identifiko-
vat hlavni pfi¢iny a zabra-
nit t€mto neshodam v bu-
doucnu.

Dokumentovat diiraz a pristup ke kultui'e procesni bezpe¢nosti

a. Zasady nebo poslani v ob-
lasti procesni bezpecnos-
ti jsou zdokumentovany
a sdéleny zaméstnanclim;
tyto zasady nebo posla-
ni zahrnuji témata kultury
procesni bezpecnosti.

Zachovat si pocit zranitelnosti

b.Existuje podrobny pisem-

ny program, v némzZ je
uvedena osoba odpovédna
za udrzovani zasad kultu-
ry procesni bezpecnosti,
prosttedky monitorovani
kultury a plany zlepSovani
a napravy.
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a. Ziskané zkuSenosti se sdé-

luji bezprostfedné dotéené
pracovni skupiné.

b.Ziskané zkuSenosti jsou Si-
roce sdileny v ramci celé
organizace.

a.Manazefi a vedouci za-

méstnanci uplatiiuji nefor-
malni ptistupy k udrzovani
pocitu zranitelnosti v orga-
nizaci.

b.Bylo zavedeno formal-
ni Gsili o udrzeni pocitu
zranitelnosti v organizaci
prostiednictvim snah, ja-
ko je napft.: efektivni sdile-
ni zkuSenosti z neddvnych
vySetfovani nehod a sko-
ronehod, a to jak v rdm-
ci organizace, tak mimo
ni; pravidelné osvézovani
vzpominek na minulé vy-
znamné udalosti v organi-
zaci a v daném pramyslo-

c. Organizace usiluje o shro-

mazd’ovani a sdileni zku-
Senosti z rlznych zdroji,
vcetné zkuSenosti z jinych
organizaci a ma ucinné
prostiedky k ovéreni, ze
byla pfijata vhodnd opatie-
ni.

vém odvétvi; ucinné sdi-
leni zkuSenosti ziskanych
z hodnoceni nebezpeci;
poskytovani pravidelného
opakovaciho skoleni o ri-
zicich provozu.

.Polozka b. a ptfezkoumani

a pruzkumy vedeni se pou-
zivaji ke zjiSténi, zda se ne-
méni postoje zaméstnancu
vzhledem k potfebé neusta-
1€ péCe o procesni bezpec-
nost. Zpravy o hodnoceni
nebezpeci a vySetfovani se
kontroluji, aby se zjistilo,
zda se tymy vhodné zamé-
fuji na to, co by se mohlo
stat.

UmozZnit jednotliveim uspésné plnit své povinnosti v oblasti
bezpecnosti

a. Tyto odpovédnosti jsou po-
silovany neformélnim zpi-
sobem.

b.Zaméstnanci jsou v téchto
otdzkach formalné Skoleni.



c.Manazef1t a vedouci za-

meéstnanci se prostied-
nictvim Skoleni, pisemné
a ustni komunikace, schu-

a.Zdroje jsou poskytovany
na dalezitéjsi ¢innosti.
b.Cinnosti tykajici se proces-
ni bezpecnosti jsou fadné
financovany nebo jsou ur-
Ceny alternativni ptistupy
k vhodnému dosazeni cilt
s dostupnymi zdroji.

a.Individuédlni pravomoc je
implicitné€ spojena s odpo-
védnosti za procesni bez-
pecnost.

b.Pravomoci jsou vyslovné
uvedeny napiiklad v popi-
sech pracovnich mist, kte-

a. Personalni otazky jsou fe-
Seny neformalnim zpt-
sobem s cilem zachovat
spravné sloZeni pracovni-
ho tymu.

b.Persondlni otazky, v€etné
zmén v personalnim obsa-
zeni, jsou fizeny v rdmci

zek, hodnoceni vykonnos-
ti atd. svédomité snazi tyto
koncepty zakofenit v kul-
tufe.

.Pozadavky na zdroje na

podporu ¢innosti v oblas-
ti procesni bezpecnosti
jsou vyslovné zohledné-
ny v procesu sestavovani
rozpoctu a na tyto ¢innos-
ti jsou vy€lenény kvalitni
zdroje.

ré popisuji odpovédnosti za
procesni bezpecnost.

.V ptipadé¢ potieby vede-

ni poskytuje podporu, aby
posililo pravomoc jednot-
livee.

Delegovat pravomoci na kompetentni zaméstnance

programu rozvoje doved-
nosti zaméstnancli a jsou
posuzovany na zaklad¢ vy-
slovnych specifikaci pro
skladbu a mnozstvi odbor-
nych znalosti pro provoz
zatizeni.
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a.Zaméstnanci mohou
z vlastni iniciativy usilovat
0 moznosti rozvoje, které
rozsiii jejich pracovni zna-
losti a odbornost; v tomto
usili jsou jmenovité pod-
porovani.

b.Zaméstnanci jsou povzbu-
zovani k tomu, aby usilo-

a.Znalecky posudek muze
byt vyzadan, ale neformal-
nim zplisobem.

b.Jsou stanoveny formalni
pozice pro zapojeni odbor-
nikdt v urcitych situacich
kritickych pro procesni
bezpectnost.

vali 0o moZnosti rozvoje,
které rozsiti jejich pracovni
znalosti a odbornost, a jsou
obecné podporovani.

c. Prioritou je osobni rozvoj.
Formélni plany rozvoje
jsou vyzadovany a finan-
covany organizaci.

c.Jsou vytvofeny formalni
struktury, které zajistuji
podstatnou roli odbornik
v klicovych funkcich sou-
visejicich s procesni bez-
pecnosti.

Zajistit otevirenou a efektivni komunikaci

a. Vedeni naslouchd obavam
zameéstnancl, ale reakce
muze byt pomala.

b.Vedeni reaguje rychle na
prislusné obavy zamést-
nanci.

a.Skoleni nebo poradenstvi
na toto téma je provadéno
ad hoc.
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c. Vedeni zavedlo proaktivni
systém ziskavani informa-
ci o obavach zaméstnancii
a reagovani na né.

b.Toto téma je probira-
no s novymi zameéstnanci
v ramci zdkladni orientace



v procesu a Skoleni o fizeni
procesni bezpe¢nosti.

c.Manazefi a vedouci za-

méstnanci hledaji dalsi pti-
lezitosti k posileni téchto

a. Vedeni se spoléha na neo-
ficialni informace, aby zis-
kalo jistotu, Ze jsou sprav-
n¢ sdélovany kritické zpra-
vy tykajici se procesni
bezpecnosti.

b. Vedeni se spoléhd na osob-
ni rozhovory se zaméstnan-
ci, aby ziskalo jistotu, ze se
kritické zpravy tykajici se
procesni bezpec¢nosti do-
stanou k zaméstnanctm.

a.Vedeni se spoléha na ad
hoc mechanismy pro pfiji-
mani téchto informaci.

b.Existuje vice zplsob, jak
mohou zaméstnanci hlésit
potencialni nebezpeci a po-
skytovat vedeni informa-
ce o politice, problémech

a.Na toto téma se neposky-
tuje zadné specialni skole-
ni ani poradenstvi, ale kon-

konceptii, naptiklad pro-
sttednictvim zahrnuti do
ziskanych pouceni z vySet-
fovani nehod nebo teoretic-
kych cviceni.

. Vedenti sleduje riizné zdro-

je informaci, aby ziskalo
jistotu, Ze jsou sd¢lovany
zpravy dulezité pro pro-
cesni bezpecCnost. Zdroje
informaci zahrnuji zapisy
z porad, prizkumy mezi
zamgéstnanci, formalni pod-
nétné¢ programy a osobni
rozhovory.

a potiebach v oblasti fizeni
provozni bezpecnosti.

.Existuji doplnkove, bez-

pecné prostifedky pro ano-
nymni hlaSeni ze strany za-
méstnancu, ktefi by se ji-
nak mohli obéavat nasledkt
ohlaseni.

Vytvorit prostiedi pro kladeni otazek a uceni

cepty jsou neformalné sd¢-
lovany.
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b.Toto téma je probirano
s novymi zaméstnanci bé-
hem zakladni orientace
v procesu a Skoleni o fize-
ni procesni bezpe€nosti.

c.Manazefi a vedouci za-
méstnanci hledaji dalsi pfi-

Podporovat vzijemnou diivéru

a.Organizace ma pisemny
disciplinarni systém, ktery
tyto otazky fesi.

b.Organizace ma pisemny
disciplinarni systém a di-
sledné ho uplatiiuje.

c.Organizace ma pisemny
disciplindrni systém a pra-
bézné¢ sleduje jeho uplatiio-
vani. Organizace se aktivné

leZitosti k posileni téchto
konceptii, naptiklad pro-
sttednictvim zahrnuti do
ziskanych pouceni z vySet-
fovani nehod nebo teoretic-
kych cviceni.

snaZzi fesit systémové kote-
nové pficiny a spravedlivé
identifikuje situace, kdy lze
lidskou chybu pficist témto
pfi¢inam. Organizace ma
pro tyto ptipady vypraco-
vanou politiku ,,bez zavi-
néni/chyb® (no fault poli-
cy) a ucinné o ni informuje
zameéstnance.

V¢as reagovat na problémy a obavy v oblasti procesni bezpec-

nosti

a.Obavy, problémy, ndvrhy
a doporuceni tykajici se
procesni bezpecnosti jsou
obecné feSeny a jejich fe-
Seni je sledovéano ad hoc.

b.Byly zavedeny formalni
systémy sledovani doporu-
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¢eni a navrht tykajicich se
procesni bezpecnosti a by-
la zavedena ptfisnd odpo-
védnost za jejich v€asné
vyfeSeni.



Zajistit prubézné sledovani vykonnosti

a.Organizace klade hlavni
diraz na méteni cilovych
ukazateli.

b.Organizace sleduje kombi-
naci pribéznych a cilovych
ukazatelli, které se pfimo
tykaji kultury procesni bez-
pecnosti.

a. HlaSeni a nasledna opatie-
ni probihaji neformalnim
zpisobem.

b.Byly stanoveny formalni
povinnosti a odpoveédnosti
za v€asné a pravdivé vyka-

a. Vedeni provadi neformalni
hodnoceni.

b.Pravidelné kontroly prova-
déji externi pracovnici.

a. VySetfovani selhani fadné-
ho plnéni bezpecnostnich
povinnosti se omezuje na

c. Organizace peclive sleduje
trendy prabéznych a cilo-
vych ukazateli vykonnosti
a okamzit¢é reaguje na na-
znaky oslabovéni kultury
procesni bezpecnosti.

zovani statistickych udaji
o vykonnosti.

c.Polozka b. a vedeni velmi
dasledné sleduje chybéjici
nebo opozdéné zpravy.

c.Pokud to okolnosti vyza-
duji, existuji postupy pro
zvlastni pfezkumy prova-
déné nezavislymi tretimi
stranami.

identifikaci bezprostied-
nich pficin.



b. VySetfovani selhani fadné-
ho plnéni povinnosti v ob-
lasti procesni bezpe€nosti
se zabyva identifikaci pii-
¢in v systému fizeni.

Zajistovat Skoleni v oblasti
kultury bezpecénosti

Koncepty, na nichz je zalozena
uloha a vyznam kultury pii zvy-
Sovani vykonnosti organizace
v oblasti procesni bezpecnosti,
nejsou nijak zvlast slozité. Dy-
namika vSak nemusi byt soucésti
myslenkovych procesi typické-
ho manazZera nebo nadfizeného,
ktery se vénuje kazdodenni-
mu vykonu své prace. M¢lo by

byt poskytovano

L\ - Skoleni vedeni
a” 7 organizace o za-
Do popist price kazdého sa%léch vedeni
vedouciho zamestnance organiza¢ni efek:

v ovin- oL
vy/Slovne zahrnout p , tivité a uloze kul-

h o7 lnl"'
ti, které podporujt

i lasti kultury

osti, vcet-

¢ Castého kontaktu se za-

ciativy © ob y
rocesni bezpech

n .
méstnanct.
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tury pfi stanovo-
vani vykonnosti
v oblasti proces-
ni bezpecnosti.
VSem zamést-
nanciim organi-
zace by mélo byt
poskytnuto obec-
néjsi skoleni o vyznamu kultu-
ry a o stanovenych hodnotach,

)}

c. VySetrovani selhani fadné-
ho plnéni povinnosti v ob-
lasti procesni bezpecnosti
je rozsiteno tak, aby byly
zjiStény a feSeny vSechny
zakladni pficiny souviseji-
ci s kulturou.

cilech a zadmérech organizace
v oblasti procesni bezpe€nosti.

Zviditelnéni a podpora ve-

deni
Do popisu prace kazdého vedou-
ciho zamé&stnance vyslovné zahr-
nout povinnosti, které podporuji
iniciativy v oblasti kultury pro-
cesni bezpecnosti, vcetné Cas-
tého kontaktu se zaméstnanci.
Stanovit odpovédnost za uspes-
né plnéni téchto povinnosti.

Vyména vedoucich zamést-
nanci, pokud je potieba ke
zméné kultury bezpecnosti
Vedeni organizace musi byt pfi-
praveno nahradit manaZzery, ktefi
se brani zméndm nutnym k pro-
vedeni potfebnych zmén v kultu-
fe. V extrémnich ptipadech by to
mohlo znamenat vyménu celého
nejvyssiho vedeni organizace.
Stanovit skute¢nou, hmata-
telnou a vyvazenou odpo-
védnost za vykonnost v ob-
lasti procesni bezpecnosti
Posileni vykonnosti by mélo
byt hmatatelné a jisté na vSech



urovnich organizace. Oc¢ekava-
ni tykajici se postoji, chovani
a vykonu by méla byt zahrnu-
ta do pisemnych popisti prace
na vSech Urovnich organizace
a méla by byt feSena v ramci
pravidelnych hodnoceni vykon-

nosti.

Zavest program postup-
ného trestani za nedodr-
Zeni povinnosti v oblasti
procesni bezpecnosti.

Stanovit skute¢né disled-
ky pro manazery, a to
nejen pro jejich vlastni
jednani, ale také pro ji-
mi fizené organizace, ve
kterych by méli stanovit
a posilovat standardy vy-
konnosti. Mnoho organi-
zaci naptiklad ulozi pfis-
né kariérni postihy ma-
nazerovi odpovédnému
za zarizeni, ve kterém
doslo k fatalni nehodé.

Pozadovat, aby nadfize-
ni a/nebo vedouci za-
méstnanci odpovédni za
utvar nebo organizaci,
v niz doSlo k vazné ne-
hod¢, osobné piedlozi-
li vysledky vySetfovani
nehody vedeni.

Zajistit, aby odpovéd-
nosti nasledovaly mana-
Zery na nova mista nebo
do novych ukold. Jinymi
slovy, manaZefi by si mé-
11 uvédomit, Ze se budou
zodpovidat za to, co ud¢-

lali a co se rozhodli neu-
dé¢lat, a to 1 po prechodu
na jinou pracovni pozici.

Motivovat zaméstnance
v Usili a podpofe iniciativ
v oblasti procesni bez-
pecnosti. Vyhy-
bat se situacim,
které nabizeji
financni moti-
vaci pro dosa-
zeni vyrobnich
prognoz, ale ne-
maji protivahu
v podobé mo-
tivacnich me-
chanismi pro
oblast procesni
bezpecnosti. Je
vSak tfeba davat si pozor
na ptipadné snahy nékte-
rych jednotlivell nasta-
veny systém obchazet.
Zavést kontrolni prvky
k zajisténi kvality a inte-
grity nastavenych moti-
vacnich mechanismil.

Zavést program navrhl
v oblasti procesni bez-
pecnosti s vhodnymi
podnéty / motiva¢nimi
nastroji pro poskytovani
napadi, které skutecné
zvySuji uroven procesni
bezpecnosti.

Rozs$irit diiraz na kulturu
procesni bezpecnosti na ce-
lou organizaci
Rozsiteni diirazu na kulturu pro-
cesni bezpecnosti do vSech ob-
lasti organizace pomuze posilit
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a potvrdit dilezitost, kterou or-
ganizace této problematice pii-
klada. To také pomuze zajistit
kontinuitu pii pfechodu mana-
zertu z jedné organizaéni slozky
do druhé. Koncepce a chovani
v oblasti procesni bezpe€nosti se
nebudou muset ucit znovu.

Poradat pravidelné semina-
e pro vedouci zaméstnance
Pro vedouci za-
meéstnance poradat

\ \

Py,
Rozéireni d
ru procesm’ /
viech oblastt 0

miize posilit a

Fitost, kterou 0T8T
problematice priklada.

Srazu na kultu-

pezpecnosti do
rganizace PO
dit diile-

potor 1

—

Jedna z nejvétsich tragédii
v historii pilotované kosmo-
nautiky (1986).

anizace teto

pravidelné semina-
e, které se zaby-
vaji vztahem mezi
selhanim vedeni
nebo organizace
a nehodami sou-
visejicimi s pro-
cesni bezpecnosti.

)/

Zapojit vSechny urovné
organizace do planova-
ni a hodnoceni vykonnosti
iniciativ v oblasti procesni
bezpecnosti
Skute€na ucast zaméstnancii na
piipravé, provadéni a monito-
rovani iniciativ s cilem zjistit
jejich ucinnost posili pocit od-
poveédnosti zaméstnancil, coz by
m¢élo zvysit jejich angazovanost
v téchto iniciativach.
Zvysit frekvenci komunika-
ce v obdobich zvySené potie-
by
Frekvence komunikace tykajici
se procesni bezpecnosti by méla
byt zvySena v obdobich zvyse-
né potieby, naptiklad béhem re-

Vyuzivat ptipadové studie, jako
napiiklad nehoda Challengeru?®
nebo dalsi vyznamné priamyslo-
v¢ udalosti, pro ilustraci dilezi-
tych zkuSenosti.
Casté zafazovani kratkych
¢lanki do bulletint pro kli-
¢ové vedouci a technické za-
méstnance
Kazdy mésic vydavat kratky
informac¢ni bulletin, ktery upo-
zoriiuje na klicové kulturni pro-
blémy a Gspéchy. Zatazovat tipy
a pouceni, jejichz cilem je zvysit
informovanost a schopnosti ve-
doucich a technickych zamést-
nanct tyto problémy fesit. Tako-
vé bulletiny poméhaji udrzovat
bezpecnost v mysli vedoucich
zameéstnancu.

organizace a v jinych obdobich,
kdy organizace prochazi vy-
znamnymi zménami po vyznam-
né bezpecnostni udalosti nebo
po nepfiznivém auditu. Kdyz
lidé nemaji ptistup k informa-
cim, o kterych si mysli, Ze je po-
ttebuji, najdou si produktivni ¢i
neproduktivni zplisoby, jak tuto
mezeru zaplnit. Vedeni by mélo
predejit spekulacim skute¢nymi
informacemi.
Distribuovat bulletiny ob-
sahujici ¢lanky podporujici
kulturu co nejvétSimu poctu
zaméstnancu organizace
Vydéavani pravidelnych publika-
ci pomahé v ramci celé organi-
zace udrzovat pocit zranitelnosti



vici procesnim riziklim (ptikla-
dem takové publikace je CCPS
Process Safety Beacon, které je
dale v textu vénovana samostat-
na kapitola).
Zacdlenit zlepSovani kultury
do stavajicich iniciativ orga-
nizace
Vzit koncepty, jako je ztrata zra-
nitelnosti nebo normalizace od-
chylek, a zaclenit tato témata do
stavajicich politik a programu
provozni dokonalosti. To po-
maha vyhnout se dojmu, Ze ini-
ciativy na podporu kultury jsou
novym programem, ktery je na-
vrstven na jiné podobné inicia-
tivy.
Upozoriovat na akutni nebo
chronické problémy pomoci
pozastaveni (odstavky) vyro-
by
Za urcitych okolnosti mize byt
sdélovani zprav ucinngjsi a di-
raznéj$i pomoci pozastaveni vy-

Provadét pravidelné audity

a pruzkumy
Mnoho organizaci zjistilo, Ze
provadéni pravidelnych pri-
zkumil mezi zaméestnanci zame-
fenych na postoje a vnimani té-
mat souvisejicich s bezpecnosti
je pti sledovani stavu kultury
procesni bezpecnosti organiza-
ce velmi G¢inné. Monitorovani
Ize provadét Castéji u vysoce
rizikovych operaci nebo v ob-

roby, kdy jsou preruSeny bé&zné
rutinni ¢innosti, aby se vSichni
zaméstnanci mohli zuacastnit
skupinovych schlizek zabyva-
jicich se konkrétnimi problémy
procesni bezpecnosti. Takové
odstavky ilustruji sku-
tecnost, ze vedeni ma
k projednavanym otaz-
kam dostate¢né daraz-
né stanovisko, aby se
vzdalo ¢innosti generu-
jicich pfijmy. Odstavky
jsou také prilezitosti
pro vyssi vedeni, aby
oslovilo velky pocet
zamg&stnancll a osobné
promluvilo o své pod-
pofe iniciativ v oblasti
procesni bezpecnosti
a o svych obavach ohledné¢ okol-
nosti, které¢ mohly byt diivodem
odstavky. Takové odstavky se
Casto pouzivaji jako reakce na
zavaznou udalost nebo na trend
zhorSovani vykonnosti.

lastech, kde je tfeba zlepsit kul-
turu. Vysledky prizkumu by
mély byt sledovany v prabéhu
Casu, zejména v obdobich, kdy
organizace vyviji zvlastni Gsili,
aby zménila kulturu. Vedeni by
mélo rovnéz urcit vhodny stupen
rozliSeni pro tyto prizkumy. Je
napiiklad dostacujici prizkum
v ramci celé organizace, nebo je
potieba, aby bylo mozné roze-
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znat rizné vzorce postoji v riz-
nych atvarech organizace?

Vyuzivat nezavislé auditory

a kontrolory
Aby byla zajisténa objektivita,
m¢éli by mit hodnotitelé kultury
procesni bezpecnosti primeéte-
nou miru nezavislosti na zkou-
mané organizaci. Toho 1ze do-
sahnout vyuzitim kompetentnich
zameéstnanct z jiného pracovisté
v ramci organizace nebo zamést-
nanim odbornikii mimo organi-
zaci.

Provadét kazdoro¢ni pre-

zkoumani kultury procesni

bezpecnosti za ucasti vedeni

Zahrnout hod-

o _— noceni problé-
l l . . / - o , .
Vedeni must zjistit jake pro mi a vykonnosti

blémy existuji s ohledem nfti
organizaéni kulturu, kter

o Yo zdsady
e piistup, Ze Zasa
podpori] plze poms“ovat bez

kultury proces-
ni bezpecnosti
do kazdoro¢nich
pirezkoumani, bé-

a postupy
nasledkii.

hem nichz vedeni
organizace dis-
kutuje s vedenim

)}

Cetnost, s jakou vy$§i mana-
Zeri navstévuji pracovisté,
nebo procento planovanych
navstév, které se opravdu
uskutecéni. Nizk4d hodnota
muze naznacovat, ze vrcho-
lové vedeni piiklada malou
vahu pfinosu zaméstnanci

zatizeni o vykonnosti v oblasti
bezpecnosti a podnikani.
Hledat hlubsi pri¢iny problé-
mu v oblasti procesni bez-
pecnosti a davat pozor i na
slabé signaly problémi
s kulturou
Chronické problémy s vykon-
nosti Ize identifikovat na za-
kladé nehod, vysledkt auditt,
pirezkoumdni vedenim, poruch
zafizeni apod. Tyto situace by
mély byt dostatecné diklad-
né proSetieny, aby bylo mozné
identifikovat vSechny zakladni
problémy v oblasti kultury, které
ptispivaji ke Spatné vykonnosti.
Napftiklad manaZefi organizace
si mohou byt védomi toho, ze
zameéstnanci obchdzeji systém
fizeni zmén, ale nepodniknou
zddné kroky k népravé jejich
jednani. Vedeni musi zjistit, jaké
problémy existuji s ohledem na
organizacni kulturu, ktera pod-
poruje ptistup, ze zésady a po-
stupy lze porusovat bez nasled-
k.

a osobni motivaci k vysokeé-
mu vykonu v oblasti procesni
bezpecnosti.

Procento manazeri a vedou-
cich zaméstnancii/kontrolo-
ri proskolenych o vyznamu
a pristupech k vytvareni
a posilovani spravné/zdra-



vé Kkultury procesni bezpec-
nosti. Vysokd hodnota svéd-
¢i o tom, Ze organizace klade
daraz na zavadéni pozitivnich
zmén v kultutfe procesni bez-
pecnosti.

Procento schiizek, které se
zabyvaji procesni bezpec-
nosti a na kterych se aktiv-
né podili ¢len vrcholového
vedeni. Nevyvazenost dirazu
muze sveédcit o postoji vedent,
Ze procesni bezpecnost je mé-
n¢ dulezita.

Procento zaméstnancii, kte-
i obdrzeli bud’ odmény,
nebo pokyn k niapravnému
opatreni v souvislosti s kva-
litou plnéni jejich povinnos-
ti v oblasti procesni bezpec-
nosti. Tento ukazatel by uda-
val miru odpovédnosti nebo
ocenéni za vykon. Zdaji se ta-
to procenta piimétena vzhle-
dem ke statistikdm vykonnos-
ti?

Pocet otevienych/nevyri-
zenych doporuceni (z ana-
lyz rizik, vySetfovani ne-
hod, auditi, bezpe¢nostnich
podnétii). Vysoky pocet ne-
vytizenych doporuceni nebo
zvySujici se trend miize zna-
menat nedostate¢nou reakci
na otazky/problémy procesni
bezpecnosti.

Ukazatele vykonu pro dalsi
prvky procesni bezpecnosti
zaloZené na rizicich. Nazna-
cuje trend vyvoje téchto uka-
zateld zhorSovani vykonnosti
v Case, které by mohlo zna-
menat urcity vzo-
rec normalizace od-
chylky (naptiklad
rostouci prodlevy
pii testech pojist-
nych ventil{, nedo-
drzeni harmonogra-
mui analyzy rizik,
nedodrzeni harmo-
nogramil opakova-
ciho §koleni)?

Relativni cetnost
a diiraz na témata
souvisejici s procesni bez-
pecnosti a dalsi témata, jako
jsou naklady, kvalita a sa-
motna vyroba, o kterych
management komunikuje.
Nevyvazenost dirazu muze
znamenat, Ze management ne-
povazuje procesni bezpecnost
za dualezitou.

Pocet mési¢né hlasenych
skoronehod a nehod. Je mi-
ra hlaSeni dostate¢né¢ vysoka
na to, aby naznacovala zdra-
vy systém hlaseni, a neni pfi-
11§ vysokd, aby naznacovala
zavazné nedostatky v systé-
mech fizeni procesni bezpec-
nosti?
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Typicka a maximalni doba
pro dokonceni vySetrova-
ni nehod a vydani zpravy.
Dlouhd doba mulze zname-
nat nedostate¢né povédomi
o dtlezitosti v€asného feSeni
otazek tykajicich se procesni
bezpecnosti.

Procento skoronehod a ne-
hod, u nichz bylo zjiSténo,
Ze byly zpiusobeny nebez-
peénym nebo zkratovym
jednanim. Vysoka hodnota
muize naznacovat, Ze organi-
zace ma tendenci podstupovat
nepiimeétena rizika.
Pocet schiizek/porad zaby-
vajicich se procesni bezpec-
nosti, které se

A - uskuteéni za rok.
L ’]edm’m » ukazatelil mi’tie/ lv’filié omaly po-
byt procento pozadovane Cet GSlghuzek(]lmuze
ayéasti na schiizkach zaby: 2 ?1to13e osta-
el cesni bezpec- te¢ném dirazu na
va]lcwh A procesni bezpec-
posh nost ze strany ve-

/ deni.

Procento poza-
dované ucasti na schiizkach
zabyvajicich se procesni
bezpecnosti. Nizka ticast mu-
ze odraZet nizkou Uroven za-
pojeni zaméstnancii do pro-
blematiky procesni bezpec-
nosti.

Cetnost, s jakou jsou pii-
sluSné statistiky v oblasti
procesni bezpecnosti sdile-
ny s organizaci. Nizka hod-
nota muze naznacovat, ze ve-

deni dostatecné nedocenuje
hodnotu informovani zamést-
nancu o vykonnosti organiza-
ce v oblasti procesni bezpec-
nosti.

Primérna doba odezvy na
vyreSeni navrhu tykajiciho
se procesni bezpecnosti. Po-
malé reakce vedeni na navrhy
mohou odrazovat zaméstnan-
ce od ucasti.

Pocéet navrhi na zvySeni
urovné procesni bezpe¢nos-
ti nahlaSenych kazdy mésic.
Nizké hodnota mize odrazet
nizkou uroven zapojeni za-
meéstnanct do posilovani pro-
cesni bezpecnosti nebo to, Ze
maji zaméstnanci pocit, ze je-
jich usili neptinési dostatecny
piinos.

Procento zaméstnancu, kte-
i se kazdy mésic zapoji do
programu navrha v oblasti
procesni bezpecnosti. Nizka
hodnota miize odrdzet nizkou
uroven zapojeni zaméstnanc
do zlepSovani tirovné proces-
ni bezpecnosti nebo to, Ze ma-
Ji zaméstnanci pocit, Ze jejich
usili nepfinasi dostatecny pii-
nos.

Udast manaZeri na schiz-
kach k prezkoumani ve-
denim. Nizka ucast muze
svédc¢it o malém zdjmu o vy-
konnost v oblasti procesni
bezpecnosti nebo o sdélovani
ocekavani ze strany vedeni.



Cetnost, s jakou jsou p¥ipra-
vovany a s vedenim sdileny
prislusné ukazatele proces-
ni bezpeénosti. Nizk4 hodno-
ta mize naznacCovat nezajem
nebo nedostatecné povédomi
o dulezitosti téchto informaci
ze strany tymu vedoucich za-
mestnancu.

Existuje mnoho konkrétnich
otazek, diskuznich témat nebo
oblasti, které muze vedeni chtit
pravidelné kontrolovat, aby se
yjistilo, ze systém fizeni prvku
kultury procesni bezpecnosti
funguje spravné. Vedeni se musi
predevSim snazit pochopit, zda
piezkoumévany systém pfina-
81 pozadované vysledky. Pokud
je kultura procesni bezpecnosti
v organizaci méné neZ uspoko-
jiva nebo se v disledku zmén
systému fizeni nezlepSuje, mélo
by vedeni stanovit nipravna
opatieni a zajistit jejich realiza-
ci. Organizace mozna nepracuje
na spravnych ¢innostech nebo
nedél4 potrebné Cinnosti dobfe.
I v ptipad¢, ze jsou vysledky
uspokojivé, miize pfezkoumani
vedenim pomoci ur¢it, zda jsou
zdroje vyuzivany rozumné —
existuji ukoly, které by mohly
byt provedeny efektivnéji, nebo
ukoly, které by nemély byt pro-
vadény vibec? Vedeni miize

Vysledky pravidelnych pri-
zkumi postoji nebo vnima-
ni zaméstnanci. Odréazeji
pruzkumy ztetelné vzestupné
nebo sestupné trendy? Co na-
znacuji o stavu kultury proces-
ni bezpecnosti v organizaci?

kombinovat ukazatele uvedené
v pfedchozi Casti s osobnimi po-
zorovanimi, ptimym dotazova-
nim, vysledky auditli a zpétnou
vazbou k tématim, které pomo-
hou odpovédéet na tyto otazky.
Aktivity a témata
k diskuzi zahrnuji
nasledujici:

R (N
s *

Hodnotit postu-
py uklidu béhem
prohlidek pra-
covist. Ackoli
ptikladny uklid
nemusi byt za-

pfezkou
pfinc’t§i
sledky.

Vedeni se musi pred;;l
vsim snazit pochopit, 2

mdvany sy/steﬂj
poiadovane Y-

rukou spravné
nastavené¢ kultury procesni
bezpecnosti, Spatné postupy
uklidu obecné svéd¢i o Spatné
kultute.

Sledovat obsah neverbélnich
komunikac¢nich kanall, napfi-
klad plakatt a videoprojekei
uréenych k poskytovani infor-
maci zaméstnanciim organiza-
ce. Jaké téma se tesi nejcasté-
ji — procesni bezpecnost nebo

",
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jiné téma, naptiklad iniciativy
na sniZzeni naklada?

Provadét pohovory se zamést-
nanci s cilem zjistit, zda zna-
ji nejvyznamnéjs$i povinnosti
v oblasti procesni bezpecnos-
ti nebo zda rozuméji nejvét-
$im nebez-
pe¢im v ob-
lasti procesni
bezpecnosti.

Na zéakla-
dé rozhovo-
ra, zaznamu
o discipli-
narnich opat-
fenich a hla-
Seni o neho-
dach zjistit,
zda jsou dis-

ciplinarné po-
trestani ti, ktefi se dopouste-
ji bezpecnostnich ptestupk,
ato1v ptipade, Ze je prestupek
,prospesny* (naptiklad zvysu-
je produkei, 1 kdyZ v rozporu
s postupy). Jsou vyjimecné
piiklady obezietného chovani
odménovany?

Ur¢it, zda je pii provadéni ana-
1yz rizik a pti1 zobeciiovani po-
znatki ziskanych pii vySetio-
vani nehod dostate¢né zohled-
nén potencial katastrofickych
nasledkt. Ukazuje prezkum
analyz rizik, Ze pravdépodob-
né nehody jsou dostatecné fe-
Seny, nebo Ze jsou naopak béz-
n¢ povazovany za nepravde-
podobné?

Vyhodnotit, zda jsou dodr-
zovany vysoké vykonnost-
ni standardy. Pti pfipravé na
pirezkouméani vedenim si vSi-
mat zprav z vySetfovani nebo
jinych informacénich zdrojt,
které naznacuji, ze nadiizeni
mlcky schvaluji poruSovani
norem nebo postuptl, zejména
pokud to pfinasi provozni vy-
hody.

Zjistit, zda jsou odpovédnosti
za rozhodovani v oblasti pro-
cesni bezpecnosti jasné dele-
govany na kompetentni osoby,
nebo zda rozhodujici osoby
zadaji o informace ptislusné
odborniky. Odhaluji nebo po-
tvrzuji rozhovory, ze se tech-
nické a bezpecnostni Utvary
domnivaji, Ze maji odpovida-
jici vliv na rozhodovaci pro-
ces?

Porovnat obavy vyjadiené bé-
hem rozhovori se zaméstnan-
ci s obavami, které se dosta-
vaji k vedeni prostfednictvim
jinych komunikacénich kanalt.
Existuji potencidlni problémy,
o kterych by se normaln¢ pro-
sttednictvim béznych komuni-
kacnich kanal nevédélo?

Zjistit, zda se bezpecnostni
informace pochazejici od ve-
deni skute¢né dostavaji k za-
meéstnancum. Jsou informace,
které k zaméstnancim dorazi,
dostate¢né podobné ptivodnim
informacim, aby bylo mozné
potvrdit integritu komunikac-
nich kanalt?



Urcit, zda program procesni
bezpecnosti zahrnuje téma ne-
ustalého zlepSovani. Uvazuje
nékdo v organizaci strategic-
ky o zlepSovani systému ftize-
ni procesni bezpecnosti? Jsou
pravidelné provadény piime-
fen¢ narocné Upravy progra-
movych cila?

Urcit, zda existuje vhodna
rovnovaha mezi ¢asem, ktery
vedeni vyc€lenilo na ptezkou-
mani ukazateli procesni bez-
pec€nosti, a Casem stradvenym
pfezkoumanim ukazatell sou-
visejicich s vyrobou.

Na zdaklad¢ rozhovorii a pte-
zkoumani zprav z vySetfova-
ni zjistit, zda organizace pii-
stupuje k vySetfovani nehod
jako k hledani pravdy, nebo
jako k hledani vinika.

Vyhodnotit ¢etnost a délku
navstév vedeni na pracovisti.
Poskytuji takové navstévy za-
méstnanciim dostate¢nou pii-
lezitost diskutovat s vedenim
o tématech procesni bezpec-
nosti?

Diskuzni karty ke kultufe bez-
pecnosti jsou metodou pouzi-
vanou pro rozvoj bezpecnosti.
Dobrym ptikladem této metody
jsou Diskuzni karty?' kultury
bezpecnosti od spolecnosti Euro-
control z roku 2015, ktera je vy-
tvarela pro European Air Traffic

Vénovat Cas pfimému pozoro-
vani pracovnich ¢innosti s ci-
lem zjistit, zda postupy odpo-
vidaji platnym pozadavkim
na procesni bezpecnost.
Pravdépodobné nejucinnéjsim
prosttedkem pro ziskani témér
realného pohledu na kulturu pro-
cesni bezpecnosti je Casty a véc-
ny kontakt se zaméstnanci. Ta-
kové kontakty
umozinuji ve-
deni testovat | )

komunikacni Existuje vhodnd rovnovdaha
14 wr nl
kanavly (Sly§1 mezi caser, ktery vede
zamestnanci, rezkoumaﬂl
o vyclenllO na p
co fika vede- Kazatelii procesﬂl bezpec-
ni? Slysi ve- AL trdvenym

deni, co fikaji
zamestnanci?)
a pfimo zjis-
tovat postoje

nosti, a casem S
prezkoumamm u
souvisejicich s VYo

kazatelil
bou?

)/

—

zameéstnanci —

za predpokla-

du, ze bylo vytvofeno dosta-
tecné davéryhodné prostiedi.
Takovy kontakt podporuje dis-
kuzi o problémovych oblastech
a umoziuje vedoucim zameést-
nancim prokazat jejich pfinos
pro bezpecnost.

Management (fizeni evropského
letového provozu). Kazda kar-
ta obsahuje podnétnou otdzku,
kterd se zaméiuje na konkrétni
(projev) chovani v ramci modelu
kultury bezpec€nosti organizace.
Karta poskytuje také vysvétleni
vyznamu daného tématu. Kar-

2! https://skybrary.aero/sites/de-
fault/files/bookshelf/5704.pdf
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ty maji mnohostranné vyuZiti  odborné znalosti. Takovy néstroj
(napfi.: bezpeCnostni ,,momen- muze vzdélavat a zapojovat lidi
ty“, porovnavani nazori nebo a zdroven posilovat chovani,
zkoumani vlivii mezi tématy) styly mySleni a postupy fizeni
a mohou je pouzivat jednotlivci  potfebné k posileni kultury bez-
nebo skupiny. Pi1 pouzivani se  pecnosti.

diskuzni karty nespoléhaji na

5e Kultura bezpeclnosti

O

EUROCONTROL

Co se deje?

Existuji ucinné metody informovani o zménach
s vlivem na bezpecnost, které se mohou tykat
nasi prace?

V organizaci dochazi k neustalym zméndm a pokud
soustavné nesledujeme aktualni stav, mlzZe to mit
dlsledky pro bezpecnost.

Jak byste chtéli byt Iépe informovani o zménach
s vlivem na bezpecnost?

Komunikace a vzdélavani

Photo by Paul Shanks

Obr. 5: Ukazka jedné z diskuznich karet od spolecnosti Eurocontrol. [13]



Karty maji Sest hlavnich cila
[13]:

Zapojit: Karty jsou ndstrojem
pro kazdého jednotlivce nebo
skupinu, ktefi je chtéji pouzit.
Mg¢ly by podporovat pocit odpo-
védnosti a podnécovat diskuzi.
Vzdélavat: Karty stavi na sta-
vajicim chdpéani kultury bez-
pecnosti uzivateli na zékladé
jejich provoznich nebo mimo-
provoznich zkuSenosti. Nedava-
ji odpovédi, spise kladou otazky
k diskuzi z obsahlé databaze
problémii.

Povolit flexibilni pouziti: Exis-
tuje nékolik moznych ,.her* nebo
pouziti karet. Je popsano nékolik
moznosti, ale uzivatelé mohou
karty pouzivat, jak chtéji. Kar-
ty jsou fyzickymi artefakty, ale
1ze je pouzit 1 digitaln€, napt. na
chytrych telefonech.

Posilit pamét’: Obsah, zejména
nadpisy a obrazky, je navrZen
tak, aby byl zapamatovatelny,
a uzivatele tak mohli karty roz-
poznat, nebo si je dokonce vyba-
vit, 1 kdyZ je nepouzivaji.
Spojit s teorii: Karty jsou sice
spiSe nastrojem pro diskuzi a re-

Dal$im nastrojem pro rozvoj
kultury bezpecnosti jsou Vyuko-
vé listy (Learning Sheets)* od
Evropského centra pro procesni
bezpecnost (European Process
Safety Centre — EPSC). Ty maji
podnitit diskuzi o diilezitych té-

flexi neZ metodou meéreni, ale
jsou zalozeny na modelu kul-
tury bezpecnosti a predstavuji
ucelenou fadu problémt z teorie
a pruzkumi ANSP?. Karty pie-
klenuji propast mezi vyzkumem
a praxi.

ZlepSit kulturu bezpecnos-
ti: Karty v konecném diisledku
pomahaji uzivatelim vymyslet
zpusoby, jak kulturu bezpecnosti
zlepsit — a inspiruji

je k akei na zakladé 4 /%
vysledki. a”
Jednotlivé karty jsou
piifazeny k jednomu
z osmi prvki kultury
bezpecnosti:

1. Zavazek vedeni.

2. Postupy a Skoleni.

Karty pomdl
liim oymys
jak kulturu bez
zlepsit.

haji yzivate-
let zpv"tsoby,'
peénostl

.

3. Zameéstnanci a vy-
baveni.

4. Spravedliva kultura, hlaSeni
a vySetfovani.

. Komunikace a vzdélavani.

. Zvladani rizik.

. Spoluprace a ucast.

0 3 O W

. Zavazek spolupracovnika/ko-
legy.

matech procesni bezpecnosti na
provoznich pracovistich a zlep-
Sit kompetence a povédomi
v oblasti bezpecnosti. Vyukové
listy vychézeji z redlnych uda-
losti a jsou dostupné také v Ces-
kém jazyce.

22 ANSP (Air Navigation Service
Provider) je organizace, ktera
poskytuje sluzbu fizeni letadel

3 https://epsc.be/Learning+Sheets/
EPSC+Learning+Sheets/Lear-
ning+Sheets+in+Czech.html
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Vybuch plynného isobutenu

Vyukovy material EPSC — duben 2024

Co se stalo:

Na potrubi DN 80 dosSlo k N
roztrhnuti filtru ve tvaru Y. K

poskozeni doslo po
opakovaném tlakovém
namahani zplGsobeném
teplotni roztaznosti. Unikly
isobuten mél za nasledek
vybuch a upadek spole¢nosti.

Fotografie ze zpravy CSB

Aspekty:

» Pri zvyseni teploty uzavieného systému obsahujiciho kapalné
uhlovodiky maze dojit ke zvyseni tlaku nad designovanou
hodnotu.

» K poskozeni litinového filtru doslo kvili Unavé materialu.
Tlakové systémy obsahujici nebezpecné latky by mély byt
vyrobeny z odolnéjSich materiald.

» Neékdy se vyuZivaji uzamykaci armatury v poloze otevieno,
které umozni bezpecnou expanzi.

» V mistech, kde muiZe dojit k zapInéni a uzavreni kapaliny mezi
armaturami mohou byt instalovany termoexpanzni ventily.
» Pro kazdy provoz stanovte kritéria pro instalaci pojistnych

termoexpanznich ventild v zavislosti na objemu, kapaling,
konstrukénim materidlu, o¢ekavanych zménach teploty.

Zabrante poskozeni zafizeni vlivem
termoexpanze kapaliny

EPSC Learning Sheets jsou urceny ke zvySeni povédomi a diskuzi o procesni bezpecnosti.
EPSC nenese zadnou odpovédnost za pouziti tohoto materidlu.  Otazky a kontakt: WwWwW.EPSC.be

Obr. 6: Ukazka jednoho z vyukovych listd. [16]

Ekvivalentem Vyukovych listd  terialy jsou inspirovany skutec-
jsou tzv. Process Safety Bea- nymi udélostmi a jsou dostupné

. cons®** od CCPS. Také tyto ma- i v Ceském jazyce.
Zhttps://www.aiche.org/ccps/re-
sources/process-safety-beacon/

archives
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B Pencﬁsafﬂy

Sponzorem tohoto vydani je

D DEKRA

An AICHE Technology Alliance

Center for Chemical Process Safety

Informace pro pracovniky ve vjrobé aiche.org/ccps www.dekra.us/process-safet

www.aiche.org/ccps/process-safety-beacon

Jste pfipraveni? Zafi 2024
Vite, ze?

Obrézek 2: Pracovnik
pripraveny na zacatku
smény.

Obrézek 1: Rytif
pripraveny k boji

Vidéli jsme filmy o bojovnicich z doby kolem
roku 1500, ktefi se pfipravovali na bitvu. Brousi
si mece, zkouseji své $tity a nasazuiji si brnéni a
prilby. Vadci jim vysvétluji plany pro
nadchazejici konflikt a vSichni se odeberou na
sva stanovisté, aby vyckali zacatku bitvy.
Néktereé filmy také ukazuji, jak vojaci premysleji
0 moznych zranénich a jinych, hor$ich vécech,
které by se mohly stat. Jsou pfipraveni na vyzvy
dne.

Jste pfipraveni na zac¢atek svého dne? Na
zacatku smény si pracovnici nasazuji osobni
ochranné pracovni prostiedky - ochranné bryle,
nehoflavy odév, boty a prilbu. Dle potfeby bude
nutné provést kalibraci analyzatorti nebo
osobnich detektort plynd. Vyrobni plan a
kontrolni ukoly byly stanoveny vedoucimi a jsou
pracovnikum sdéleny pfi pfedavani smény a na
poradach na zac¢atku smény.

Provozni nebezpeci jsou nepfitelem a cilem je
udrzet je pod kontrolou. Kazdy den pfi
obchUizkach, kontrolach, opravach
porouchaného nebo selhavajiciho vybaveni a
zarfizeni. Bereme svou praci stejné vazné jako
bojovnici v minulosti? Kdyz si oblékate osobni
ochranné pracovni prostiedky, myslite také na
nebezpeci, kterym ten den budete Celit?

Planovani je dulezitou soucasti kazdého bezpeéného a
uspésného pracovniho dne.
Efektivni predani smény by mélo predstavovat osobni
diskusi mezi pracovniky, ktefi sménu konéi, a témi, ktefi
sménu zadinaji.
Dobré pfedani smény zahrnuje:
= Stav jednotlivych procesd;
= Jakékoliv provozni vykyvy nebo problémy, které
vyvstaly;
= Zafizeni, ktera jsou mimo provoz kvuli udrzbé;
= Veskera zafizeni nebo fidici prvky, které jsou
docasné vyrazeny nebo jsou mimo provoz;
= Veskeré probihajici prace dodavatele;
= Povolené prace, které budou pokracovat na dalsi
sméné;
= Prehled navstév a jinych pracovnikll v daném
provozu;
= Kontrolu provoznich zdznamu.
MuzZe byt nutné jit do provozu zjistit pfesnou situaci, ktera
je predmétem predani smény.
Nékteré spolecnosti pouzivaji kontrolni seznam nebo
formular, kde jsou uvedena vSechna témata, ktera je treba
béhem stfidani probrat.

Co muzete udélat?

Dostavte se na velin nebo misto pro predani smény véas,
abyste monhli probrat vSechny informace.

Peclivé si proctéte provozni zaznamy. NevSimejte si pouze
zalezitosti svého pracoviste, ale snazte se pochopit situaci
v celé oblasti ¢i jednotce.

Postupujte podle formulaft a postupti pro piedani smény,
abyste pokryli vSechny problémy a zalezZitosti.

Ptejte se, abyste se uijistili, ze sou¢asnému provoznimu
stavu dobre rozumite.

Aktivné se UCastnéte predani smén. Naslouchejte, jako by
na tom zavisel vas Zivot - protoze muze!

Pokud je tfeba prodlouzit pracovni povoleni na dal$i
sménu, vénujte ¢as kontrole v provoze pred vypsanim
nebo vydanim povoleni. Podminky se mohly zménit.

Zacnéte svij den pripraveni na vyzvy, které vas ¢ekaji!

©AIChE 2024. VSechna prava vyhrazena. Reprodukce pro nekomeréni a vzdélavaci Ggely doporugena. Avsak reprodukce za éelem vydélku
bez vyslovného pisemného souhlasu AIChE pfisné zakazana. Kontaktujte nas na ccps_beacon@aiche.org nebo +1 646-495-1371.

Obr. 7: Ukazka nastroje Process Safety Beacon. [17]

Jedna se o sadu nastrojt (Buil-
ding Process Safety Culture

Tool Kit)* od CCPS pro zvyseni
urovné procesni bezpe€nosti.

Tento soubor komunikac¢nich
materidli se zamétuje prede-

v§im na Casté problémy (organi-
zacni) kultury bezpecnosti, kte-
ré vedly k témto katastrofickym
udalostem: Columbia, Challen-
ger, Piper Alpha a Flixborough.
Uvedené materialy popisuji Sest

% https://www.aiche.org/ccps/
building-process-safety-cul-

ture-tool-kit
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problematickych témat kultury
bezpecnosti, ktera mohou v or-
ganizaci existovat a ktera vyply-
nula z vySetfovani popsanych
nehod [14].

1. Zachovani pocitu zranitel-
nosti

Piiklady ukazateli, Ze si orga-
nizace nezachovavd pocit zrani-
telnosti

Vykonnost v oblasti bezpec-
nosti byla dobra... a nepama-
tujete si, kdy jste se naposledy
zeptali: ,,Ale co kdyby...?*
Predpokladate, Ze vase bez-
pe€nostni systémy jsou dosta-
teCn¢ dobre.

Kritické vystrahy povazujete
za provozni hodnoty (ukaza-
tele).

UmoZnite odloZeni preventiv-
ni udrzby kritickych zatizeni.

V ptipad¢ zjiste-

\/ \/ — ni pOdOPnyChVI.ls-
Povolujete provoz mimo dostatki nepfiji-
O v 7 4 v ’
stanoveneé bezpecne pro- mate opatieni.
vozni limity bez p(.)dmb_ 2. Boj proti nor-

ného posouzem’ rizik.

—

malizaci odchylek
Priklady ukazate-
lu, Ze organizace

nebojuje proti nor-
malizaci odchylky

)/

Povolujete provoz mimo sta-
novené bezpe¢né provozni li-
mity bez podrobného posou-
zeni rizik.

Bez vySetfovani nebo bez na-
sledkt pro odpovédné osoby
toleryjete imyslné, védomé

poruSeni stanoven¢ho postu-
pu.

Spoléhate na to, ze zamest-
nanci budou striktné dodrzo-
vat bezpec¢nostni zasady a po-
stupy, 1 kdyz neni k dispozici
dohled, ktery by jejich dodr-
zovani kontroloval.

Tolerujete praktiky nebo pod-
minky, které by jesté pted ro-
kem ¢i dvéma byly povazova-
ny za neprijatelné.

3. Zavedeni pozadavku zajistit
bezpec¢nost

Piiklady ukazatelii, Ze organi-

zace nezavedla poZadavek na

zajisténi bezpelnosti
Zaméstnanci, ktefi provade-
ji kontrolu rozhodnuti tyka-
jicich se bezpecnosti, nejsou
technicky kvalifikovani nebo
dostate¢né nezavisli.

Kli¢ové pozice v oblasti fize-
ni procesni bezpecnosti byly
v pribéhu casu redukovany
nebo zlstaly neobsazené.

Doporuceni na zlepSeni bez-
pecnosti jsou odmitana z di-
vodu jejich finan¢nich nebo
¢asovych narok.

Neni zaveden systém, ktery by
zajiStoval nezavislé prezkou-
mani vyznamnych bezpec-
nostnich rozhodnuti.

Audity jsou neefektivni, ne-
probihaji podle planu nebo
jsou povaZovany za negativni
¢1 sank¢ni, a proto jsou odmi-
tany.



4. Provadéni platného a vcas-
ného hodnoceni nebezpeci/
rizik

Piiklady ukazatelii, Ze organi-

zace neprovadi platné a véasné

posouzeni nebezpeci/rizik
Dostupnost zkuSenych zdroja
pro posouzeni nebezpeci nebo
rizik je omezena.

Posouzeni rizik se neprovadéji
podle planu.

Posouzeni rizik se provadé-
Ji povrchné nebo se pii nich
problémy nachazeji jen ziid-
ka.

Doporuceni nejsou smyslu-
plna a/nebo nejsou zavadéna
vcas.

Dulivody pro odmitnuti doporu-

¢eni vyplyvajici z posouzeni
rizik jsou vétSinou subjektiv-
ni tsudky nebo jsou zaloZeny
na predchozich zkuSenostech
a pozorovanich.

5. Zajisténi otevirené a uprim-
né komunikace
Piiklady ukazatelu, Ze orga-
nizace nezajist’'uje otevienou
a upiimnou komunikaci
Nositel ,,Spatnych zprav*
je vniman jako ,,netymovy
hrac¢™.
Otazky tykajici se bezpecnos-
ti jsou ,,odménovany* tim, ze
tazatel musi dokazat, ze ma
pravdu.
Sdéleni se méni a jejich vy-
znéni se zmiriuji pii postupu

(nahoru nebo doll) hierarchii

fizeni.

Informace dilezité pro bez-

pecnost se nepohybuji napiic¢

pracovnimi skupinami.
Zam¢éstnanci nemohou s ni-
kym svobodné hovofit
o svych uptimnych obavach
o bezpecnost, aniZ by se oba-
vali kariérniho postihu.

6. Poznavani a rozvijeni kul-
tury

Priklady ukazateli, Ze orga-

nizace nezajistuje pozndvdani

a rozvijent kultury
Opakujici se problémy nejsou
zkoumany, vyhodnocovany
ani fesSeny.
VySetfovani od-
haluje stale stej-
né priciny.

n
s *

o

Zaméstnanci vy-
jadiuji obavy, ze
se standardy vy-
konnosti snizuji.

Koncepty, kte-

7 améstnanci ne

s nikym svobodn

mohou
& hovotit

o soych upfimmnych o

. ecn
vich o bezp A,
li kariérniho

by se obava
postihu.

ré byly kdysi

ost, aniz

)/

povazovany za ™
hodnoty orga-

nizace, jsou nyni pfedmétem
ucelového prehodnocovani.

Tento soubor materidlii se zame¢-
fuje na dulezité (nikoli vSak na
vSechny) aspekty kultury bez-
pecnosti.

Viz také dokument ,,Kultura bez-
pecnosti: Co je v sazce“*, ktery
je rovnéZ soucasti této sady na-
strojui. Tento dokument popisuje

26 https://www.aiche.org/ccps/

safety-culture-what-stake
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vSechny atributy, které by podle
CCPS mély byt soucasti spravné
kultury bezpec¢nosti.

Pro zvyseni urovné kultury bez-
pe€nosti miZeme vyuZit rov-
néz Zékladni principy proces-
ni bezpecnosti Process Safety
Fundamentals?®
od EPSC. Jedna

—

\
2

A . a S‘i_
por upozornuje 1ma >
“né che-

tuace, které b
I niniku nebezpec

se o zasady bez-
pecného provozu,
které pomahaji
pfedchazet neho-

mické latky s POtfncmletn dam s nebezpec-
viznych ndsledkit & Zdu—/ nymi chemickymi
L st agpedceene : .
raznuje stavajict Osv‘edtako latkami.
f ,

postupy k p/revenc
oych udalost.

—

27 https://www.aiche.org/ccps/
conducting-organizational-
-culture-workshop

2 https://epsc.be/Documents/
PS+Fundamentals.html
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Tento soubor za-
kladnich principi
procesni bezpec-

)/

Soucasti této sady nastrojl je
také navod®’ s navrzenim né-
kterych pfistupti k uspotradani
workshopu k rozvoji kultury
bezpecnosti.

nosti fesi 18 typickych nebez-
pecnych provoznich situaci pii
nakladani s nebezpe¢nymi che-
mickymi latkami. Upozoriuje
na situace, které¢ by mohly vést
k uniku nebezpecné chemicke
latky s potencialem vaznych
nasledkl a zdiraziuje stavajici
osvédéené postupy k prevenci
takovych udalosti. Ke kazdé ne-
bezpetné situaci je zpracovana
jedna stranka s popisem kon-
krétni situace, s ni spojenych ri-
zik a s postupem, jak tuto situaci
spravné zvladnout.


https://www.aiche.org/ccps/conducting-organizational-culture-workshop
https://epsc.be/Documents/PS+Fundamentals.html
https://epsc.be/Documents/PS+Fundamentals.html
https://www.aiche.org/ccps/conducting-organizational-culture-workshop
https://www.aiche.org/ccps/conducting-organizational-culture-workshop
https://www.aiche.org/ccps/conducting-organizational-culture-workshop
https://epsc.be/Documents/PS+Fundamentals.html
https://epsc.be/Documents/PS+Fundamentals.html

OHLASUJTE
UDALOSTI
V PROCESNI
BEZPECNOSTI

Rizika
Akceptovani drobnych unik(, sko-
ronehod nebo nestandardnich po-
stupd.

Kdy je to duilezité
e Pokud jde o zafizeni kritickad/d-
lezita z hlediska bezpecnosti.

e Drobné uniky a aktivace zabran /
aktivace ochrannych mecha-
nisma ¢i prvka.

Vyzvy v provozu

e Absence kultury otevieného uce-
ni, ktera by stimulovala aktivni
Ucast vsech v oblasti bezpecnos-
ti.

e Tlak na produkci.

e Spatnd naslednd opatteni a zpét-
na vazba k nahlasenym skutec-
nostem.

® SloZité nastroje pro podavani hla-
Seni.

JAK TO DELAT
SPRAVNE

e \/ytvorte kulturu, ve které je hla-
Seni nepfijemnych zprdv pova-
Zovano za cennou prileZitost, jak
zlepsit bezpecnost. Udélejte si na
to cas.

e Hlaste vSechny uniky. Méjte k to-
mu jednoduchou databazi.

e Sledujte nahlasené polozky a po-
davejte zpétnou vazbu.

e Klasifikujte Unik z primarniho zafi-
zeni podle normy a méjte k tomu
klicovy ukazatel vykonnosti (KPI)
se stanovenym cilem.

e Ujistéte se, Ze zaméstnanci pozna-
ji @ hlasi méné vyznamné nehody
(zarazené v kategorii TIER 3 a 4),
které jsou slabymi signdly nebo
prabéznymi ukazateli, napr:

o Drobné uniky.

o Selhani kritickych bezpecnost-
nich systému.

o Aktivace posledniho ochran-
ného prvku jako bezpecnost-
ni pojistky.

o Pozar, vibrace, koroze, hydrau-
licky raz.

o Tlak a teplota mimo bezpec-
né provozni hodnoty: prudké
zchlazeni (auto-refrigeration).

o Uzamcené nebo zapeceténé
ventily v nespravné poloze.

o Dlouhotrvajici nebo obtézujici
alarmy.

o Zdroje vzniceni v nebezpec-
nych zéndach; nedostatky Atex
(zény s nebezpecim vybuchu).

o Odchylky od kritickych postu-
pa.

Obr. 8: Jeden ze zékladnich principh procesni bezpe€nosti: HlaSeni
udalosti v procesni bezpe€nosti. Vlastni preklad podle [18].
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Tato sada checklisti byla vy-
tvofena v ramci vyzkumného
ukolu 04-5§4-2022-VUBP Vy-
zkum nastroju spolehlivosti
a optimalizace cinnosti lidskeho
cinitele v citlivych
pracovnich systé-
mech jako pomucka
pro zaméstnavatele
(provozovatele), aby
pii rozvijeni kultury
bezpecnosti neopo-
mn¢éli néjaky jeji di-
lezity aspekt. Check-
listy jsou rozdéleny
do sedmi dil¢ich ob-
lasti na zéklad¢ vy-
znamnych aspekti
kultury bezpecnosti podle ma-
teridlu HSE pro inspektory [15].

Temito aspekty jsou:
1. Zéavazek vedeni.

2. Komunikace.

3. Utast zaméstnanc.
4. Skoleni a informace.
5. Motivace.

6. Dodrzovani pracovnich postu-
pu, bezpecné chovani.
7. Pouceni ze zkuSenosti.

Soucasti checklistii je stru¢ny
popis jednotlivych aspektt a ke
kazdému z nich nadvrh moz-
nych polozek, ktery si uzivatel
muze upravit podle svych indi-
vidualnich potieb. Tento navrh
neni kone¢nym a univerzalnim
vyctem vSech polozek.

Pod pojmem bezpecnost, pou-
zivanym v jednotlivych check-
listech, je moZné chapat jak
bezpecnost a ochranu zdravi pti
praci, tak procesni bezpec¢nost.



Zavazek vedeni

Jedna se o pristup vedeni organizace, co se
tyce bezpecnosti na pracovistich, ale take
miry projevované podpory, motivovadni za-
méstnancu k zajmu o zdravi a bezpecnost atd.
Projevuje se podporou a postavenim bezpec-
nosti ve srovnani s vyrobou. Vedouci zamest-
nanci musi jit v oblasti bezpecnosti prikladem.
Dobri manazeri se pravidelné objevuji na
pracovistich, hovori o bezpecnosti a viditel-
né demonstruji svij zajem svymi ciny — na-
priklad zastavenim vyroby za ucelem vyreseni
bezpecnostnich probléemu. Je dulezite, aby ve-
deni bylo vnimano jako skutecné angazova-
ne v oblasti bezpecnosti. V opacnem pripadé
budou zaméstnanci obecné predpokladat, Ze
se od nich ocekava, ze budou uprednostio-
vat obchodni zajmy. V organizaci by méla byt

opravdova kultura bezpecnosti, kterd proni-
ka do vsech jejich urovni. Zavazek vrcholo-
veho vedeni k bezpecnosti by mél byt takovy,
aby byl ve zbytku organizace pocitovan jako
opravdovy a vazné mysleny a nejenom jako
prazdna slova.
Vedeni by mélo:
Jasné vyhlasit a zviditelnit zavazek k bez-
pecnosti.

Podporovat iniciativu zaméstnancii a jejich
pozornost v zajmu bezpecnosti.

Zajistit, aby si zaméstnanci byli vedomi
svych uloh a odpovédnosti.

Podporovat zaméstnance ke sdileni svych
zkuSenosti.

Vytvorit ovzdusi, podporujici duveru.

1. Vedeni chodi pravidelné€ a Casto na pracoviste, ucastni se prohlidek 1 audita.

2. Vedeni pravidelné a Casto sdéluje a prosazuje sva ocekavani v souladu s bezpecnosti jako

prvotadou prioritou.

3. Pokud jde o bezpecnost, ma vedeni diveéru zaméstnancu.

4. Manazefti se zucCastnuji napravnych akei po nehodach.

5. Vedeni d€la to, co fika. Chova se v souladu s tim, co prohlasuje.

[C IR N

na toho, kdo problém nahlasil.

vvvvv 4

. Z chovani vedeni je ziejmé, Ze je pro n¢ bezpecnost dillezitéj$i nez vefejna povest.

. Vzniklé bezpecnostni problémy fesi vedeni rychle a ucinné.

. Pokud je nahldSen bezpecnostni problém, soustiedi se vedeni na jeho vyfeseni, a nikoli

9.V ptipad¢ konfliktu mezi bezpecnostnimi a provoznimi tkoly ma pfednost bezpecnost.

10.

11
vité, Zivotnimu prostredi apod.
12.

U novych projektii/navrhil je vénovan ¢as otazkdm bezpecnosti.

. BezpeCnosti je vénovana stejna pozornost jako ostatnim oblastem — vykonnosti, efekti-

Odmény a sankce za bezpecnost odpovidaji tém za produkci/zisk.
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13. Organizace pracovni ¢innosti je feSena s ohledem na bezpecné provadéni vSech tkontl.
14. V organizaci je vSe dobte pfipraveno na mimotadné situace.

15. V organizaci neni vysoka mira absenci, kterd by byla na ikor bezpe¢nosti.

16. Neni akceptovano prekracovani/nedodrZzovani bezpecnych provoznich parametri.

17. Je podporovana dobie fungujici tymova prace i spoluprace jednotlivych tym.

18. Vedeni a vedouci zaméstnanci maji takovou odbornost, aby mohli vSichni ¢lenové jejich
tymu pracovat bezpecné.

19. Neucast na Skolenich neni tolerovana.

20. Vedouci zaméstnanci jsou pravideln€ vzdélavani v oblasti kultury bezpecnosti.
21. Pracovni pozice a odpovédnosti jsou jednoznacné definovany a jsou jasné.

22. Hierarchie fizeni je jasné stanovena.

23. Je zajistén dostatek kvalifikovanych zaméstnanct, a to i v obdobi dovolenych nebo pro
ptipad vyskytu bezpecnostnich problémii ¢i neobvyklych situaci.

24. Vedeni deleguje piislusné povinnosti v oblasti bezpe¢nosti na kompetentni zaméstnan-
ce.

25.V celkovém rozpoctu jsou stanoveny odpovidajici zdroje pro bezpecny provoz a stejné
tak jsou pfislusné zdroje rychle a operativné poskytnuty v naléhavych ptipadech.

26. V organizaci nedochézi ke zvyhodiiovani / k protekei.
27. S kazdym je nakladdno s distojnosti a respektem.
28. Organizacni zmény nejsou prili§ Casté.

29. V organizaci je nastaven systém pro fizeni rizik v souvislosti se zménami.



Komunikace

Je nezbytné, aby byla komunikace funkcéni  to, co slysi. Komunikace uvniti organizace by
mezi vSemi urovnémi zamestnancu. V pozi-  méla byt takova, aby vymeéna informaci byla
tivni kulture by otazky tykajici se bezpecnosti  svobodna a oboustranna. Vedeni by mélo za-
meély byt soucasti kazdodennich pracovnich  jistit, aby vsichni prislusni zaméstnanci méli
rozhovorii. Vedeni by mélo aktivne naslouchat  pristup ke vSem informacim, potrebnym pro
tomu, co jim zaméstnanci rikaji, a brat vazné  bezpecnostni problematiku.

1. V organizaci funguje oboustrannd oteviena a upifimna komunikace v oblasti bezpec-
nosti.

2. Mezi vedenim organizace a ostatnimi zaméstnanci je udrzovana pozitivni a produktivni
atmosféra.

3. Zameéstnanci dostavaji dostatek informaci, jak postupovat v zajmu bezpecnosti.
4. O rizicich v organizaci se bézn¢ a oteviené¢ mluvi.
5. Klicova zjisténi z hodnoceni rizik jsou zaméstnanciim sdélovdna a zaméstnanci je znaji.

6. V organizaci je nastaven postup zajist'ujici, ze zaméestnanci maji ptistup ke vSem infor-
macim tykajicim se bezpe€nosti.

7. Pottebné informace (napt. o zménach, o novych skute¢nostech) dostavaji zaméstnanci
vcas.

8. Otazky bezpecnosti jsou na programu pravidelnych schiizi (od spravni rady aZ po kaz-
dodenni operativni schlizky).

9. Jednotlivi zaméstnanci i pracovni tymy spolu komunikuji a koordinuji své ¢innosti tak,
aby zajistili bezpecny provoz zatizeni.

10. Zaméstnanci jsou piesvédceni, Ze jim vedeni v oblasti bezpe¢nosti nasloucha.
11. Pti sttidani smén funguje dostatecnad komunikace.

12. O otazkach bezpecnosti zaméstnanci pravidelné diskutuji s ptimym nadtizenym/pod-
fizenym.

13. O otazkach bezpecnosti zaméstnanci pravidelné diskutuji se svymi kolegy.

14. Zaméstnanci provozu a udrzby spolu dostatecné komunikuyji.
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Udast zaméstnanci

Aktivni ucast zaméstnanciu na zajisteni bez-
pecnosti je klicova. Pomaha vytvaret od-
povédnost za bezpecnost na vsech urovnich
a zaroven vyuziva jedinecné znalosti, které
maji zaméstnanci o sve praci. Miize zahrnovat
aktivni ucast na semindarich, pripravu pracov-
nich postupii, provadeni hodnoceni rizik, pro-
jektovani zarizeni atd. V organizacich s dob-

rou kulturou se setkame s tim, Ze pohled na
bezpecnost ze strany zameéstnancu a vedeni je
shodny a bezpecnost je vnimana jako spolec-
ne dilo. Pravomoc prijimat klicova rozhodnuti
0 bezpecnosti prirozené prechazi na prislusné
osoby na zdkladé jejich znalosti a zkuSenosti,
nikoli na zaklade postaveni nebo funkce.

1. Zamé&stnanci (na vSech urovnich, zejména operatoii) jsou zapojeni do feSeni bezpecnost-

nich otazek, v€etn€ posouzeni rizik.

2. Jednotlivi zaméstnanci jsou Zadani o vyjadieni k bezpecnostnim otazkam.

3. Je podporovano, aby zaméstnanci davali vlastni podnéty pro zvySovani bezpecnosti.

4. Zaméstnanci se vZzdy ucastni tvorby pisemnych postupti.

5. Zaméstnanci maji ptilezitost predavat své myslenky a navrhy, tykajici se bezpecnosti,

tteba 1 anonymné.

6. Zaméstnanci (operatoii) hlasi nebezpe¢né podminky nebo skoronehody.

7. Je vytvotena ptizniva atmosféra pro to, aby vSichni zaméstnanci mohli podniknout akce
v zajmu bezpecnosti bez strachu z moznych negativnich néasledki.

8. V organizaci existuje aktivni, strukturované zapojeni zaméstnanct (operatorti) v oblasti
bezpecnosti, napt. workshopy, projekty, bezpecnostni kolecka.

9. V organizaci funguje skutecné spoluprace v oblasti bezpecnosti — spole¢né usili vSech

zameéstnancu.

10. Odpovédnost za feSeni bezpecnostnich otazek je ptidélovana na zdkladé znalosti a zku-
Senosti, nikoli na zdklad€ postaveni nebo funkce.

11. Na podnéty a pfipominky zaméstnancii je adekvatné reagovano.

12. Relevantni podnéty zaméstnancii v oblasti bezpecnosti jsou v organizaci zavadeny.

13. Bezpecnost je odpovédnosti kazdého jednotlivce.

14. Systémové zmeény jsou provadény s ohledem na uzivatele, a proto jsou zapojeni odbor-

nici z praxe.

15. Zmény s vlivem na bezpecnost jsou s dot€enymi zaméstnanci z provozu konzultovany.



Skoleni a informace

Jde o Sireni informaci v organizaci, které se

tykaji bezpecnosti, jejich vcasnost a dostatec-

ny rozsah. Vedeni by se mélo snaZzit vytvorit

prosperujici bezpecnou organizaci. Aby to-

hoto cile dosdhlo, musi nastavit systém, ktery

napomahd zajistit, ze:

m VvSichni zaméstnanci jasné chapou své pra-
covni ukoly,

m personalni obsazeni na vsech urovnich od-
povida pracovnim povinnostem a ma odpo-
vidajici odbornost;

m VvSichni zaméstnanci jsou Skoleni, jsou
schopni pouzivat své znalosti pro bezpecny
vykon svych pracovnich ukolii a jsou od-
borné schopni zvidadat i havarijni situace;

m zaméstnanci dostavaji zpétnou vazbu o bez-
pecnostnich aspektech své prace.

Vedeni organizace by mélo usilovat o zvyseni
povedomi o rizicich a jejich pochopent jako
prostiedku k neustalemu zlepsovani vykon-
nosti v oblasti bezpecnosti.

1. Vzdéelavani v oblasti bezpecnosti je pravidelné a ptinosné.

2. Planovana Skoleni jsou provadéna ve stanovenych terminech (bez odkladd, bez zpoz-

déni).

3. Skoleni k bezpeénosti je plné provazano s piiklady z praxe.

4.V ptipadé vzniku mimotadné udalosti kazdy zaméstnanec vi, co ma délat.

5. V organizaci je nastaven postup k identifikovani potieb Skoleni o bezpecnosti jednotli-

vych (pracovnich pozic) zaméstnancti.

6. Zamé&stnanci maji jistotu, Ze absolvovali v§echna potiebna skoleni pro svou kazdodenni

pracovni ¢innost 1 pro mimotadné situace.

7. Skoleni o bezpeénosti efektivné splituje pozadavky a potieby zaméstnanci vzhledem

k narocnosti a odbornosti provadéné prace.

8. Zamgéstnanci jsou Skoleni o rizicich technologickych operaci a o materidlech, které se

pouzivaji.

9. Zameéstnanci dostavaji odpovidajici informace o bezpec¢nosti a témto informacim rozu-

mé&;ji.

10. Zaméstnanci jsou dostatecné proSkoleni, aby rozuméli pracovnim postuptim, které se

tykaji jejich préace, a pouZzivali je.

11. Skoleni i poskytované informace jsou v jazyce/jazycich, kterému/kterym vsichni za-

meéstnanci rozuméji.
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12. Bezpecnostni informace jsou aktudlni a snadno dostupné.

13. Zvetejnovani materiall se vztahem k bezpecnosti je zajiSténo (napf. na néasténkach,
pomoci newsletterti, e-mailem, cilenymi kampanémi, pobidkovymi programy).

14. VSeobecna uroven odbornosti zaméstnanci je odpovidajici.
15. Zaméstnanci znaji a jsou jim dostupné vSechny nezbytné ptedpisy, pravidla a postupy.
16. K dispozici jsou uziteéné Skolici podklady a kompetentni Skolitelé.

17. Pravidelné jsou provadény kontroly aktualnosti a spravnosti bezpecnostnich informaci
(pravidel, postupil, schémat, diagramti, znaceni...).

18. Je stanovena odpovédnost za planovani a provadéni Skoleni (v oblasti bezpecnosti).
19. Je stanovena odpovédnost za predavani a distribuci bezpe¢nostnich informaci.

20. Seznameni se zmé&nami, stejné jako vycvik/zaSkoleni pro praci na novém zatizeni, je
provadéno vcas.

21. Existuje piehled o soucasném stavu bezpecnosti v organizaci.



Motivace

Motivace uzce souvisi se zavazkem vedeni.
Podpora zaméstnancu ze strany vedeni a na-
staveni ovzdusi, které podporuje vzajemnou
diiveru, jsou nezbytné pro bezpecny provoz
zarizeni. Takove klima ddava zaméstnanciim
pocit, zZe jsou diileZitou soucasti organizace
a ze jejich bezpecné chovani / pristup k bez-
pecnosti a dodrzovani nastavenych postupi

ma smysl. Mély by byt vytvoreny obousmérné
komunikacni cesty pro prenos informaci tyka-
Jjicich se bezpecnosti mezi vedenim organizace
a zamestnanci. To prispéje k vytvoreni a udr-
Zeni vysoké urovné motivace vsech zamest-
nancii k bezpecnému provozu. V zajmu sniZeni
rizika lidske chyby by zaméstnanci méeli byt
podnécovani ke vzajemné vymené zkusSenosti.

1. Vedeni poskytuje zpétnou vazbu ohledné vykonu v oblasti bezpecnosti.

2. Je podporovéna ditvéra mezi zaméstnanci 1 pracovnimi skupinami naptic organizaci.

3. Zam¢éstnanci, kteti kladou dliraz na bezpecnost, jsou za to odménovani.

4. Je pravdépodobné, Ze si vedouci zaméstnanci v§Simnou nebezpecného chovani / nebez-

pecnych ¢ind.

5. Vedouci zaméstnanci (na vSech tUrovnich) vzdy zakro¢i proti nebezpecnému chovani /

nebezpecnym ¢inlim.

6. VZdy je vyzadovéano dodrzovani bezpe¢nostnich predpisi.

7. Zaméstnanci znaji o¢ekdvani manazeru.

8. Zaméstnanci maji pocit, ze je tu dobré misto pro praci.

9. Zaméstnanci jsou na svou organizaci hrdi.

10. Je podporovan pozitivni vztah k bezpecnosti.
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Dodrzovani pracovnich postupi, bezpe¢né chovani

Jde o projevy chovani zameéstnancii, do jaké  vztahem k bezpecnosti. Postupy by mely byt
miry smeruji k dodrzovani bezpecnosti, tj. za-  predany zaméstnancium a pomoci Skoleni by
chovavani stanovenych pracovnich postupii,  mélo byt zajisténo, Ze tyto postupy budou po-
technologii apod. K rizikovym cinnostem by  chopeny a dodrzovany.

meély byt vzdy zpracovany pisemné postupy se

1. Pracovisté jsou bézné udrzovana Cistd a upravena.
2. Zaméstnanci se vzdy automaticky tidi bezpecnostnimi postupy, opatienimi a pokyny.
3. Neexistuje zde snaha o obchazeni bezpecnostnich pozadavk, 1 kdyz je k tomu prilezZitost.

4. Mezi zaméstnanci dochazi bézné k aktivni vzdjemné pomoci, aby pracovni ¢innost pro-
bihala bezpec¢né.

5. Dodrzovani piedpist je stanoveno jako povinnost kazdého zaméstnance.
6. Zaméstnanci vykonavaji svou ¢innost bezpecné 1 bez dozoru nadfizeného.

7. Zamé&stnanci rozumé¢ji tomu, Ze dodrzovani bezpecnostnich opatieni ochraiiuje predevsim
je samé.

8. Zaméstnanci jsou seznameni s pisemnymi postupy a jejich zné€ni rozumé;ji.
9. Pisemné postupy jsou uzitené.

10. Pisemné postupy obsahuji pottebné, nikoli nadbyte¢né (zdlouhavé a zbyte¢né) infor-
mace.

11. Bezpecnostnich postupti a pravidel neni piilis§ mnoho.

12. Dodrzovani bezpecnych postuptl, pravidel a opatfeni je ti¢inn¢ kontrolovano.
13. Pisemné postupy jsou vzdy (podle zamé&stnancli/operatori) bezpecné.

14. Zaméstnanci maji moznost podat podnét ke zméné pisemného postupu.

15. Pravidla pro vstup do objektu jsou diisledné uplatiiovéna.

16. Nedodrzovani ptedpisii neni tolerovano.

17. Pti rozhodovani davaji zaméstnanci pfednost rozumnym konzervativnim variantdm pied
snadnym feSenim.



18. Zaméstnanciim je ziejmé, Ze jsou v piipad€ nebezpecné situace opravnéni prerusit Cin-
nost a ze za to nebudou potrestani.
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Pouceni ze zkuSenosti

Rychlé a dukladné vysetieni nehod, hledani
pouzitelnych zkuSenosti mimo organizaci, je-
Jjich sdileni a pripadné uplatnovani ziskanych
zkuSenosti v ramci celé organizace jsou pro-
stredky k neustalemu zlepsovani vykonnosti
v oblasti bezpecnosti. Vysledkem ziskaneho
pouceni z nehod by mély byt ucinné naprav-
ne akce. Vysetrovani by mélo byt ¢innosti za-

1. Organizace se uci z probéhlych nehod.

mérenou na vyhledavani faktii pro pouceni
ze zkusSenosti, nikoli akce urcena k prirknuti
viny nebo odpovédnosti. Pokud se uplatnila
W lidska chyba ™, je treba, aby vysetiujici oso-
by presné zjistily, které okolnosti k pripadné
lidskeé chybe prispely. Takovymi okolnostmi
mohla byt napr. unava, stres, prepracovani
nebo nedostatecné proskoleni.

2. Zamgstnanci maji pocit jistoty pii hldSeni nehod nebo nebezpecnych podminek.

3. Zam¢stnanci hlasi nehody nebo nebezpecné podminky.

4. Zaméstnanci dostdvaji zpétnou vazbu v ndvaznosti na své hlaSeni.

5. Relevantni doporuceni a opatieni z vySetfovani nehod, v¢etné skoronehod, z kontrol
a auditl jsou implementovana a komunikovéna.

6. S vysledky vySetfovani nehod jsou zaméstnanci seznamovani.

7. Zaméstnanci jsou ostraZiti vii¢i nestandardnim nebo abnormalnim stavim.

8. Zaméstnanci pierusi/zastavi svou ¢innost, pokud se setkaji s neznamou ptekdzkou ¢i
podminkou (pokud to pfimo neohrozi bezpecnost jejich a dot€ené¢ho systému) a pied
identifikaci, zhodnocenim a fizenim souvisejicich rizik dale nepokracuji.

9. Organizace systematicky, efektivné a véas shromazd’uje, vyhodnocuje a uci se z relevant-
nich internich i externich provoznich zkuSenosti.

10. Vedeni si je védomo probéhlych nehod souvisejicich s bezpecnosti.

11. Je zavedeno porovnavani s ostatnimi organizacemi s cilem urcit oblasti, kde je mozné

dalsi zlepSeni.

12. Hl&seni nehod, véetné skoronehod, je povazovano za ptilezitost k pouceni se.

13. Pokud dojde k netmysIné zplisobené nehod€, neni nikdo potrestan a postizeni maji

podporu organizace.

14. V organizaci je snaha kazdou nehodu ditkladné vySetfit.



«
Aspekt kultury bezpecnosti — pouceni ze zkusSenosti

15. Hlaseni bezpecnostnich udalosti (skoronehody, nebezpecné podminky...) poméha zlep-
: Sovat bezpecnost.

- 16. Zaméstnanci maji piistup ke zpravam z hlaseni bezpecnostnich udalosti (vhodné ano-
: nymizovanym).

- 17. Zaméstnanci maji ¢as se seznamit se zpravami z hlaseni bezpecnostnich udalosti i s vy-
sledky vysetfovani nehod.

- 18. Bezpecnostni udalosti (skoronehody, nebezpecné podminky...) jsou pravidelné a casto
~ diskutovany.
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ZKRATKY

Air Navigation Service Provider je organizace, ktera poskytuje sluzbu

S fizeni letadel

CCPS Center for Chemical Process Safety (Centrum pro chemickou proces-
ni bezpecnost)

EPSC European Process Safety Centre (Evropské centrum pro procesni bez-

pecnost)

Health and Safety Executive (vefejny organ pro prosazovani zékon-
HSE nych pozadavk v oblasti zdravi, bezpe¢nosti a socidlnich pozadavki
ve Spojeném kréalovstvi)

International Atomic Energy Agency (Mezindrodni agentura pro ato-

[IAEA ..
movou energii)

Technicky dokument publikovany Mezinarodni agenturou pro atomo-

p = POC vou energii (International Atomic Energy Agency)

JE Jaderné elektrarny

Organisation for Economic Co-operation and Development (Organi-

D= zace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj)

Risk Based Process Safety (procesni bezpecnost zaloZena na rizi-

gl cich) — ptistup k procesni bezpe¢nosti
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